E-commerce e Alimenti
Operazione Trasparenzal

La tua spesa
e in arrivo!!

(2]

el

Con pochi clic Ricevutalll
acquisti on line!

E se non sei
soddisfatto
della merce

o ci ripensi?

...ma in Italia questo diritto non é esplicitamente
espresso sui siti dove si acquista...

(50,0%) Informativa sul
recesso non aggiornata

(34,9%) Informativa sul
recesso presente ed esatta

(15.1%) Informativa sul
recesso assente
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