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L’ EDITORIALE

di Antonio Longo

Il mercato digitale fa 1l suo ingresso in Europa e si aprono nuove

frontiere per 1 consumatori. Un titolo che mi & venuto in mente in

occasione della 14esima sessione programmatica del CNCU

Regioni, a cui sono intervenuto e che quest’anno si € tenuto a

Venezia, & il diritto alla rete e la rete dei diritti.

Internet nasce per garantire I'informazione e appunto il diritto di
tutti ad accedere liberamente all’informazione ma, ancora oggi,
partendo dall’Italia, molti cittadini ne sono esclusi per forze di
causa maggiore. Siamo tra 1 Paesi d"Europa con meno accessi al
web, addinttura esistono mtere zone del nostro temitorio che sono
completamente non coperte dalla connessione.

Inoltre molti servizi, a cominciare proprio dalla Pubblica
amministrazione, non utilizzano la rete per dialogare con i
cittadini, cosa che invece viene da anni sollecitata dall’Europa. In-
termet dovrebbe essere compreso tra i servizi universali da
garantire, non come una semplice opzione profilata ai cittadini. In
Italia, per riuscire a tenere il passo con 1 cugini europei,

bisognerebbe partire dalle infrastrutture, con investimenti
importanti per la banda larga: da anni la cifia da destinare
all’accesso alla rete nsulta essere ballerina e senza una
determinazione.

Sembra che adesso il Govemo Renzi abbia compreso
I"importanza di muoversi in questa direzione e si sia deciso
finalmente ad attuare una strategia concertata sull'Internet veloce,
mastaremo a vedere le proposte e le azioni concrete che in questo
settore verranno avanzate e portate davvero avanti. C’¢ poi
I"aspetto interessante dei diritti: dall” America ci si sta interrogando
su quali debbano essere i diritti fondamentali dei cittadini di fronte
al grande potere della rete e dei suoi Big, Google in primis. Sulla
questione di ¢ pronunciata la Corte Europea dei diritti dell'uomo di
Strasburgo, ribadendo che 1 dintti di privacy e protezione dei dati
devono prevalere in ogni caso sulle liberta della rete. Emerge
quindi I"esigenza di rivedere le regole del cyberspazio e creare una
nuova Costituzione che tenga conto di tutti questi fattori, una
nuova e complessa sfida per il futuro di oggi.

continua a pag. 3
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CNCU Regioni a Venezia: le riflessioni di MDC

Contraffazione e Made In, nuove opportunita e rischi per la tutela del
consumatore nel mercato digitale e le novita legislative europee. La
14esima  sessione programmatica del CNCU-Regioni, che
quest’anno si ¢ svolta a Venezia, ha visto una grande partecipazione e
un grande interesse verso questi temi cosi importanti per il nostro
Paese e su cui ¢ da sempre concentrato I'impegno delle associazioni
dei consumatori.

A differenza degli anni passati alla conclusione dei lavori non €
seguita |"elaborazione di un documento condiviso, ma la promessa di
stilame uno successivamente che abbia al centro proprio il tema della
contraffazione e la tutela dei consumatori dai rischi del fenomeno. In
attesa del documento in questione, il Movimento Difesa del Cittadino
(MDC) ha deciso, con il contributo dei responsabili di sede che hanno
preso parte all’iniziativa, di mettere per iscritto alcune riflessioni
emerse nel corso della sessione, come spunto ¢ proposta per future
azioni interne:

“Pur con difficolta logistiche che hanno portato ad alcune defezioni
dei relator, tutti gli argomenti trattati sono stati di sicura rilevanza ai
fini della tutela dei consumatori. Restiamo in attesa di un
documento finale della Sessione con il parere di ftutte le
rappresentanze consumeriste ed istituzionali presenti.

MDC ritiene necessario un maggior contatto con i funzionari delle
Regioni delegati alla tutela dei consumatori con cui bisogna instaurare
un dialogo costante per il miglioramento della legislazione regionale e
delle niziative a favore dei cittadini. Sarebbe inoltre opportuno
predisporre nell’ambito delle sessioni un confronto costante tra le
delegazioni delle associazioni con quelle delle Regioni.

Siamo favorevoli all'istituzione della Procura Generale
anticontraffazione proposta dal Dott. Caselli ma chiediamo di
rafforzare gli strumenti di vigilanza esistenti presso il MISE, I'lcqrf del
Mipaaf di concerto con le Forze dell’Ordine e I'opera informativa
delle associazioni dei consumatori.

MDC grazie all’esperienza nella progettualita maturata in questi anni
propone 1l sostegno allo sviluppo di strumenti come |'etichettatura
Pianesiana, lo spettrometro (sperimentato in  Veneto),
approfondendo quanto si sta studiando in alcune Universita anche in
tema di DNA stesso dei prodotti (olio, vino, cinta senese).

Sono importanti focus costanti su argomenti di particolare interesse
peri consumatori come banche e finanza (in particolare la situazione
critica di molte Banche di Credito Cooperativo i cui depositanti
vengono indotti all’acquisto di quote azionarie destinate a
deprezzarsi).

Argomento  fonda-
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come  sottolineato _
nell’intervento  del
Presidente.

Le esperienze posi-
tive di  MDC
nell’'ambito dei progetti Consumatori 2.0: radicamento ed
interattivitd sono significative del contributo positivo delle
associazioni dei consumatori (si segnala a riguardo la nomina di
MDC Siena nell’ambito del Comitato della Trasparenza della
Asl di Siena dopo la giomata nazionale della salute online
dell’11 ottobre).

Quanto ai rapporti con le aziende MDC ritiene doverosa una

maggiore unita e decisione sopratutto sul fronte della redazione di

Codici di condotta condivisi e dei protocolli di conciliazione

da rendere effettiva ed efficace.

Infine sui trasporti e diritti dei passeggeri le preoccupazioni ed
i rischi sono state ben enucleate nella terza fase della sessione e
auspichiamo che, quanto ampiamente riconosciuto a livello
normativo divenga effettivo per colmare alcune lacune esistenti™.

A cura della delegazione presente ai lavori composta da:
Antonio Longo Presidente Nazionale
Francesco Luongo Vicepresidente
Elena Franci (Siena)

Giorgio Durante (Cosenza)

Michele Saldina (Parma)

Valentina Bonaca (Perugia)

Carmelo Cinnirella (Catania)

Livia Zollo (Lazio)

Antonello Andriuolo (Potenza)
Francesco Anzalone (Battipaglia)
Daniela Spani (Genova)




di Silvia Biasotto

11 13 dicembre scorso € entrato in applicazione il Regolamento
Ue 1169 del 2011 che riforma tutta la disciplina
sull’etichettatura, la presentazione e pubblicitd degli alimenti.
Tantissime le novitd ma anche 1 dubbi per quanto riguarda le
applicazioni di alcune norme del Regolamento. Per conoscerle
meglio il Movimento Difesa del Cittadino (MDC) ha lanciato
un hashtag (#AlimentiNuoveEtichette) sui social Facebook e
Twitter dell’associazione: ogni giomo si spiegheranno ai
cittadini i cambiamenti previsti.

A chi si applica?

A tutti i prodotti preconfezionati esclusi quelli imballati presso i
supermercati. Le norme riguardanti sostanze e prodotti allergenici
o che causano intolleranze si applicano anche ai cibi
somministrati presso ristoranti, mense, bar, hotel, ecc. Anche i
prodotti venduti tramite le vendite a distanza (e-commerce)
dovranno rispettare le regole del Regolamento in merito alle
indicazioni obbligatorie (ad eccezione del termine minimo di
conservazione e della data di scadenza),

Etichette piu leggibili

Si definiscono in modo puntuale le dimensioni dei caratteri delle
informazioni obbligatorie. Nel caso di imballaggi o contenitori la
cui superficie maggiore misura meno di 80 cm 2 , "altezza della x
(lettera di riferimento) della dimensione dei caratteri & pari o supe-
riore a 0,9 mm.

DEFINIZIONE DI ALTEZZA DELLA X

ALTEZZA DELLA X
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Legenda

Linea ascendente

Linea della maiuscola

Linea mediana

Linea di base

Linea discendente

Altezza della x
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Indicazioni obbligatorie e responsabilita

L’operatore del settore alimentare responsabile delle informazioni
sugli alimenti € I’operatore con il cui nome o con la cui ragione so-
ciale € commercializzato 1l prodotto o, se tale operatore non € sta-
bilito nell’Unione, I'importatore nel mercato dell"Unione.

Piu tutele per gli allergici e gli intolleranti

Le sostanze o prodotti che provocano allergie o intolleranze figu-
rano nell’elenco degli ingredienti con un riferimento chiaro alla
denominazione della sostanza o del prodotto. La denominazione
deve essere evidenziata attraverso un tipo di carattere chiaramente
distinto dagli altri ingredienti elencati, per esempio per
dimensioni, stile o colore di sfondo. In mancanza di un elenco
degli ingredienti, le indicazioni dell"allergene includono il termine
“contiene” seguito dalla denominazione dello stesso.

Nuove denominazioni dell’alimento

II Regolamento introduce alcune nuove denominazioni dei
prodotti in un’ottica di maggiore trasparenza nei confronti del
consumatore. Un esempio ¢ la Came ricomposta e pesce
ricomposto: I prodotti e le preparazioni a base di came nonché i
prodotti della pesca che possono sembrare costituiti da un unico
pezzo di care o di pesce ma che in realta sono frutto dell’unione
di diverse parti attuata grazie ad altri ingredienti tra cui additivi ed
enzimi alimentari oppure mediante sistemi diversi.

Ingredienti pit specifici

Tutti gli ingredienti presenti sotto forma di nanomateriali
ingegnerizzati sono indicati nell’elenco degli ingredienti. La dici-
tura “nano”, tra parentesi, segue la denominazione di tali
ingredienti. Non solo. Si prevede che possono essere raggruppati
nell’elenco degli ingredienti sotto la designazione “grassi
vegetali” o “oli vegetali”, immediatamente seguita da un elenco
di indicazioni dell’origine specifica vegetale ed eventualmente
anche dalla dicitura “in proporzione variabile”. Inoltre, I'acqua
aggiunta alla came, alle preparazioni a base di carne, ai prodotti
della pesca non trasformati e ai molluschi bivalvi non trasformati
e presente nel prodotto finito per meno del 5% dovra essere
comungue indicata nell’elenco degli ingredienti.

Primi passi verso la tutela dell’origine dei prodotti
L indicazione del paese d’origine o del luogo di provenienza ¢
obbligatoria nel caso in cui I"omissione di tale indicazione possa
indurre in errore il consumatore in merito al paese d’origine o al
luogo di provenienza reali dell’alimento. In particolare se le
informazioni che accompagnano I'alimento o contenute
nell’etichetta nel loro insieme potrebbero altrimenti far pensare
che I'alimento abbia un differente paese d’origine o luogo di
provenienza.

E lo stabilimento di produzione?

Il Regolamento non lo prevede tra le informazioni obbligatorie,
quindi in mancanza di un intervento nazionale e relativa notifica
alla Commissione Europea I'indicazione dello stabilimento di
produzione e confezionamento diventa facoltativa.
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adeguata alla dimensioni del prodotto e alla specifica di alcuni ingredienti come gli oli ¢ i grassi vegetali. Per noi garantire uninformazione corretta ¢
adeguata ai consumatori - ha dichiarato il Ministro delle politiche agricole alimentari e forestali Maurizio Martina in merito all'applicazione da
domani del regolamento della Commissione europea 1169/2011 in tema di etichetta - ¢ una questione cruciale ¢ per questo in Italia vogliamo andare ancora
oltre, in particolare sull'origine delle materie prime. Con questo obiettivo, dal 7 novembre scorso, abbiamo aperto sul sito del Minisiero una consultazione
pubblica per sapere cosa i cittadini vogliono leggere sull'etichetta. Il sondaggio sard aperto finoa fine gennaio e sono gia | Smila le persone che hanno dato
le loro risposte. Le useremo per propoire a Bruxelles nostre norme nazionali che rafforzino ancora la tutela del consumatore”,

Sul sito del Mipaaf ¢ possibile compilare il questionario composto da 11 semplici domande per esprimere la propria opinione e dare un indirizzo sulle
future seelte politiche ¢ legislative sulla materia.

Regole nuove anche per il pesce

In materia di prodotti ittici, il Regolamento Ue 1379/2011 prevede nuovi obblighi per chi commercializza il pesce ai consumatori.
In particolare, sono previste precisazioni riguardo I"origine del prodotto e I"indicazione degli attrezzi di pesca. Per capire come appariranno
sui banchi del pesce le nuove etichette il Movimento Difesa del Cittadino ha preparato in collaborazione con Eurofishmarket una
Infografica sulla nuova normativa in materia di etichettatura dei prodotti ittici.
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E tu che consumatore sei?

MDC mn piazza per promuovere 1l Campus Consumatori,
la prima universita online dedicata ai diritti!

di D. Natasha Turano

Sono aperte le iscrizioni al Campus Consumatori, la prima universita online
completamente gratuita e dedicata ai diritti dei consumatori. A partire da sabato
25 oftobre, sono 10 le sedi locali del Movimento Difesa del Cittadino
(MDC) che si sono impegnate a turno a realizzare nella propria citta la pro-
mozione di una Giomata dedicata a far conoscere ai cittadini tutte le nuove
opportunita  offerte dal 2.0 in campo formativo e il sito
WWW.campusconsumatori.it.
La sedi MDC di Palermo, Pisa, Caserta, Pistoia, Monza, Modica,
Ancona, hanno allestito in piazza uno stand per fomire informazioni e distri-
buire i materiali e gadget dell'iniziativa. Perugia, Ururi, Roma le prossime
piazze che saranno interessate dall’evento.
La Giomata ¢ stata realizzata
nell’ambito di “Consumatori
2.0: radicamento e interattivitd””,
un  progetto  di  cinque
associazioni dei consumatori fi-
nanziato dal Ministero dello
Sviluppo Economico, che si
propone di rafforzare la cono-
scenza e l'uso consapevole
delle nuove tecnologie come
supporto € integrazione ai ser-
vizi tradizionali in campo for-
mativo, sanitario e pubblico.
L’idea nasce dalla necessita
per i cittadini di avere maggiori
¢ migliori mezzi per esercitare 1
loro diritti sfruttando proprio la

: digitalizzazione crescente
dell’epoca in cui viviamo e includendo anche quelle fasce di popolazione che,
spesso poco avvezze all'uso di mezzi informatici per eta o semplicemente
perché diffidenti, restano escluse e invece potrebbero trarne notevoli vantaggi,

Ne sono un esempio tutte quelle persone
impossibilitate a muoversi che con 1 nuovi
strumenti possono facilmente accedere ai servizi
di telemedicina, prenotando con un semplice
click visite mediche ed esami specialistici. Acce-
dere ai nuovi servizi significa anche essere sicuri,
proprio per superare qualunque riserva e risol-
vere eventuali problemi, di come essi vanno

usati, £ ‘J

In particolare il Campus, previa registrazione gra- -,\(,. ol
tuita, consentira ai cittadini di formarsi sulle e
principali tematiche consumeriste raggiun- o —
gendo una preparazione sufficiente per una auto- | toad @orns peima @1 teone!
tela adeguata dei propri diritti, correlata e £k 4
all’assistenza fornita dall’associazione. Contratti a A

distanza, Diritti e consumi, Nuove tecnologie & Dose i dre 2 1SS0S
e-commerce, bilancio familiare, credito al con-
sumo, fisco, mutui, utenze, assicurazione, tra-
sporti, turismo, contrafTazione, sicurezza alimen-
tare, telemedicina: sono questi i 14 corsi che ogni
utente potra “frequentare” consultando i materiali
didattici costituiti da video, articoli e programmi
e-learning. A tutti i corsi ¢ possibile accedere pitl
volte, allo stesso modo anche le lezioni possono
essere consultate e scaricate piu volte,

- PISTOIA -



Alla fine di ogni percorso ¢ data la possibilita all’utente di verificare le cono-
scenze apprese attraverso un mini test che da accesso all’attestato di Master
Consumatore. Ogni utente potra cosi collezionare piu attestati e diventare un
esperto in materia. Il timbro “promosso™ sull’icona di ogni corso superato
suggerira al cittadino gli argomenti che ha appreso e quelli ancora da verifi-
care, la condivisione attraverso i social facebook e twitter consente anche la
simpatica sfida a un amico a superare il test finale realizzando un punteggio
migliore. Bene accetti anche i suggerimenti ed eventuali richieste specifiche,
I"associazione ha infatti previsto uno spazio dedicato ai commenti per ogni
corso oltre che un tutor virtuale che potra essere contattato all’e-mail

campusconsumatori@mdc.it.

In piazza ¢ stata, ¢ sara distribuita per gli incontri rimanenti, anche una carto-
lina che, previa compilazione, consente di ottenere I'iscrizione ai corsi
direttamente dai nostri esperti. Maggiori deftagli e informazioni
sul progetto e le iniziative messe in  campo
dall’associazione Si POossono trovare sui siti
www.difesadelcittadino.it/www.campusconsumatori.it ¢ sulle pagine
facebook “Movimento Difesa del Cittadino™ e “Campus Consumatori”.
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MDC Parma

Furto bancomat,
consumatrice rimborsata grazie a MDC

Una ragazza a cui era stato rubato il bancomat, dopo che lstituto di credito aveva
risposto in modo negativo al suo reclamo, incolpandola della mancata custodia
del codice segreto, si € rivolta al Movimento Difesa del Cittadino, per recuperare

la somma di 1.562 euro, prelevata a sua insaputa da terzi.

L'associazione consumatori, dimostrando il comportamento diligente della
cliente, che conservava il bancomat nella borsetta, chiusa all'interno dell'auto e
asportata dai ladri, e viceversa la responsabilita della banca, che aveva permesso

l'uso indebito della carta da parte di estranei non autorizzati, ha ottenuto la restituzione de]l'unporto al netto della franchigia di 150 euro.

“Siamo soddisfatti dell'esito del ricorso — dichiara il responsabile della sede di Parma, Michele Saldina — in quanto si afferma un nuovo
sistema di ripartizione dei rischi inerenti alla gestione degli strumenti di pagamento elettronici, finalizzato a migliorare la sicurezza del
servizio offerto dagli intermediari, tenuti a garantire che 1 dispositivi personalizzati non siano accessibili a soggetti diversi dall'utilizzatore.

MDC Benevento

Derubata al Carrefour, non viene assistita dalla direzione

Davvero una brutta avventura

quella accaduta il 19 novembre
scorso ad una cliente del
Carrefour di Benevento, costret-
ta a rivolgersi alla sede provinciale
del Movimento Difesa del Citta-
dino che le ha fatto presentare una
denuncia alle Forze dell’ordine e
diffidato per I'accaduto la sede
centrale della GDO.

Come riporta 1’associazione di
consumatori e dichiarato
nell’esposto all"autorita, la signora,
nel fare la spesa vicino al banco
frutta, era avvicinata da un’altra
cliente, con accento straniero, che
chiedeva delle informazioni su
alcuni prezzi.

Nel farlo toglieva lo sguardo dalla
borsa appoggiata sul carrello da
cui, qualche minuto dopo, si ac-
corgeva della sparizione del porta-
foglio.

Denunciato il furto al personale
ed alla direzione del centro,
ancora in stato di shock, la mal-
capitata ha raccontato di non
essere  stata  minimamente
assistita, neppure con un un
bicchier d’acqua.

Addinittura  I"associazione  di
consumatori riporta che, secondo
la cliente, la direzione del
Carrefour, nonostante la richiesta,
non ha voluto neppure

chiamare le forze dell’ordine, anzi, la signora ¢ stata invitata
a lasciare quanto prima il supermarket per farlo da sé.

Lasciata da sola davanti la porta in attesa del marito e con la
paura di trovarsi di fronte chi I"aveva derubata non ha potuto
far altro che aspettare.

Ancora pitl grave € la circostanza che, alla domanda di poter
far visionare le immagini dell’impianto di telecamere in-
temne al market almeno alle forze dell’ordine, cui avrebbe
sporto denuncia, alla consumatrice veniva risposto di no, non
essendo funzionante.

Per il Movimento Difesa del Cittadino sulla vicenda inda-
gheranno gli inquirenti, ma il trattamento riservato alla cliente
non ¢ stato sicuramente consono ai principi di garanzia e affi-
damento che un consumatore si attende da una struttura in cui
si reca per fare la spesa che deve possedere dei requisiti
minimi di sicurezza, non solo contro i furti ai propri danni,
ma anche per eventuali borseggiatori dei clienti.

Da ci0 la richiesta alla sede centrale della Carrefour di verifi-
care se lo stato del punto vendita di Benevento risponda a tutti
1 requisiti previsti dalla catena sia dal punto di vista strutturale
che quanto al servizio di assistenza dei clienti.
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MDC Palermo

Al centro commerciale
‘Poseidon’ per
promuovere il campus
consumatori

La sede locale del Movimento Difesa del
Cittadino (MDC) di Palermo ha allestito uno
stand all'mtemo del centro commerciale
“Poseidon” Carini (PA) il 24 novembre per
fornire informazioni sulle nuove opportunita
offerte dal 2.0 in campo formativo e il sito
www.campusconsumatori.it e distribuire i
materiali e gadget dell’iniziativa.

La Giornata, promossa in 10 piazze italiane e
realizzata nell’ambito del progetto “Con-
sumatori 2.0: radicamento e interattivita”,
si propone di rafforzare la conoscenza e I'uso
consapevole delle nuove tecnologie come supporto e integrazione ai servizi tradizionali. In particolare il Campus, previa registrazione, con-
sente ai cittadini di formarsi sulle principali tematiche consumeriste. I materiali dei 14 corsi, costituiti da video, articoli € programmi
e-learning, possono essere consultati e scaricati pit volte.

Alla fine di ogni percorso, da quello sulla sicurezza alimentare a quello sull’e-commerce, € data la possibilita all utente di verificare le cono-
scenze apprese attraverso un mini test che da accesso all’attestato di Master Consumatore. Ogni utente potra cosi collezionare piti attestati
e diventare un esperto in materia. A disposizione dei cittadini anche un tutor che rispondera a eventuali richieste e suggerimenti sulla mail
campusconsumatori@mdc.it.

Maggiori dettagli e informazioni sui siti www.difesadelcittadino.it/www.campusconsumatori.it ¢ sulle pagine facebook “Movimento
Difesa del Cittadino” e “Campus Consumatori”.

“L’Officina delle Idee”,
la Local Community di Avellino

racconta 1’idea Ecolife § 05— Officina

Avellino celebra la Giomata Intemazionale del Volontariato di dﬂtg: Emm“ ® |DEE 2014

venerdi 5 dicembre con la manifestazione “L"Officina delle Idee™ |51t overth Officina

a cura del Centro Servizi per il Volontariato “Irpinia Solidale™ di s0¢i0 ganitario IDEE 2014

Avellino, ActionAid e la Citta di Avellino. Un giomo per parlare benessere

e approfondire i temi cari al volontariato, come Pambiente, i diriti | ytesigne legalita oo

umani, la legalita, i beni comuni, la cultura e lo sport. (mle ambiente o

L’evento si articola in diverse sessioni divise per orario e tematica, ¢ .

durante le quali si affronteranno approfondimenti e le realta asso- il

ciative del territorio potranno raccontare le loro esperienze di Do

“idee” . Nella sessione Ambiente ¢ Benessere (presso la Sala 1 oz

dalle 17 alle 19) la Local Community di MDC Avellino interverra ot

raccontando 1"idea™ Ecolife, progetto europeo sugli stili di vita Eil3

sostenibili che prevede una campagna territoriale e nazionale.
Mo Difesa del Gittad SmmmﬁmmmkmamMMJ'mnfob:emd:wnmmrehrumhdadmtﬂdermmdw
Via Quintine Sella 41 00187 Roma di giuridici di autodifesa, prestondo ossistenzo e tutela tramite esperti.
Tel. 06/4881891 - Fax 06/42013163 Come Associazione nazionale di consumatori, fa parte del Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti (CNCU) presso il Ministero
m:;;:dekmudfnu.ir deloSuluppo Econamico i ConsumersForum

Epresenbe!nﬂmgfmrmnd(mImsedlespoddﬂnbeoﬂmmmsmmmmdemaemnmmm
bollette, con la Pul , Sicurezza banche e assicurazioni.

o
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