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'La»alto dei call-center; boom di denunce

Cause triplicate nell"ultimo anno. IFGarante fissa e regole, ma poche societa e rispettano

|
Fravi Avasin e
| ROMA
" e all'improvviso arvivano
! sul vostro telefono fisso o
' sul cellulare diverse chia-
mate mute, non spaventa-
' tevi: pin che:lud.nuln
' vendetis di un ex, & probabile che si
Ctrattd di un operatore di call center.
f Sl chlama stalking telefonico ed & il
| frutto dell’esasperazione commer-
| ciale a cul sono costretti coloro che
lavorano nelle aziende di tele-
| marketing, I centralini sono calibra-
| ti in modo tale da continuare a chia-
| 'mare in automatico per eliminare |
| tempi morti tra una chiamata e Pal-
' tra e sumentare la produttivita.

Il Garante per la Privacy @ inter-
| venuto ponendo limiti precisi all'at-
|tivita dei call center, dal numero

(massimo di telefonate mute ognd
1100 andste a buon fine all'obbligo di
lasciare il rumore in sottofondo

LE ASSOCIAZIONI

«Una piagn inarrestabile
che coinvolge miliond

di cittadini ogni giormo»

DELOCALIZZAZIONE

Molte societa risiedono
allestero e usano
procedure pin aggressive

(quandoe s & in attesa. Eppure, dopo
mesa, siamo ancora qui & parlarne

perché dai centralini continuano ad
L arrivare le telefonate mute e i con-
| sumatori continuano a lamentarsi.

‘ «Accade anche tre, quattro volte
(al giorne, secondo quanto denun-
| ciano i consumatoris, spiega Vin-
cenzo Luoongo, vicepresidente del
; Movimento di Difesa del Cittadin.
| Secondo il Codacons tutti gli abusi
'  da parte degli operatori sono in aw-
mento. le denunce alla nostra asso-
| ciazione sono triplicate negli ultimi
templ. «Riceviamo 400 segmalazio-
‘0l al meses, sostiene ) presidente

I nnzlonnle Carlo Rienzl.

U ZROTIANE, LA Rz,

E, quindi, gli italiani ne sono vitti-
me da anni, ¢hi doveva intervenire &
intervenuto pi volte ma i call cen-
ter restano una piaga quotidiana
per milioni di persone sia che le te-
lefonate restine mute sia che dall’al-
tra parte cl sia un operatore o tenta-
re di piazzare l'offerta del giorno.

Nulla sembra essere in grado di
arrestare linvasione. Ci sono alme-
no 500 aziende agguerritissime, la

10.000

istruttorie

Ilgarante per la Privacy
ha awiato diecimila
istruttorie perabusi

200
aziende
Le piu aggressive
secondo le associazioni
ded consumatori
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maggior parte delle quall pronte a
tutto pur di catturare un cliente e ci
sono diecimila istruttorie in corso
davanti al Garante per la Privacy per
abusi. Pil di un milione e duecento-
mila sono le persone che hanno chie-
sto ufficialmente di non essere chia-
mate dalle aziende di telemarketing
grazie all'iscrizione al Registro delle
Opposizioni ma sono infinitamente
di pitt quelle che non
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facile confondersi: la legge sulla pri-
vacy ha imposto il consenso a molte
clausole e pud capitare di non accor-
gersi di aver autorizzato una societi
al trattamento dei dati personali per
scopi commerciall, Il Codacons he
gin presentato tre esposti contro i

centralinisti molesti.
« K un fenomeno che non puo che
diventare cronico - conferma Vin-
cenzo Donvito, pre-

i sono potute iscri-  PRECAUZIONI IN VACANZA  sidente deil’Aduc -

vere perché non ave-
vano il numero negli
elenchi telefonici,

Avoliesifirmanegli hotel ~ Rerehé la qualica
anche peril trattamento

det call center &
sempre peggiore, In

condizione richiesta deidatiascopicommerviali  tanti delocalizzano

per entrare nel Regi-
stro. Forse molti di loro speravano
che ia mancanza di visibilits fosse si.
nonimo di protezione. «Ed invece in
questo campo ¢'¢ ancora molta disin-
formazione. Basta una firma di trop-
po quando si va in vacanza in albergo
ed & finitax, spiega Luongo.

Molto spesso, infatti, le molestie
telefoniche prendono il via do qual-
che firma di troppo, posta perehé &

N .

le attivita all'estero
eil livello di preparazione e formazio-
ne degll operatori non & lo stesso ga-
rantito da chi opera in Italia, Ormaiil
dramma & che non svolgono pia la
funzione per ¢ui erano nati, e ciod di
giutare i consumatori quando hanno
un problema, Ormai sono soltante un
materasso contro cui far rimbalzare
le proteste ereando ulteriorn fastidi e
probleml al consumators,

Per aottimizzares b produdone usano sistemi automatic di chismata
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