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INTESA PER VIGILARE SU TARIFFE E QUALITA

Consumatori: un patto
fra Comune e associazioni

Margherita Portell
Il Comumne & associazioni dei con-
sumatori fannosquadra. Nei gior-
mi scorsi in municipio & stato fir-
mato un protocslo triennale tra
l'amministrazione comunale e
sette associazioni del territorio,
et istituire un tavolo permane-
te di confronto sulle linee d'in-
dirzzo strategico e sul piani d'in-
tervento legati alla difesa dei di-
Liobiettivo sard garantire quali-
ti, universaliti ed economicita di
numeros servizi: dai trasportd al-
la scuoda, dai servizi agli anziania
quelli cimiteriali, solo per fare al-
cuni esempi. Il tavolo permanentes
31 oomuperd innanzitotho di rio-
nire le «Carte dei servizis esisten-
ti, verificandone la completezza e

I'aggiornamento rispetto alle nor-
mative vigenti, dopodiché presie-
derd Fattivitddi monitoraggio del-
la qualiti percepita (con indagind,
questionar ed akltri strumenti).

Sard anche rafforzato I'osserva-
torio sui prezz, introducendo
un'zttivitd di monitoraggio delle
tariffe dei servizi pubblici locali,
Bisogmera aspettare, invece, per o
sportello del consumatore, di cui
Zid 5i eTa parlato in passato, peril
quale, dice la vice sindaco con de-
lega allassociazionismo, Nicolet-
ta Paci, « non si & ancora rinsciti a
trovare una collocaziones.

«Con la firma del protocollo dia-
M CoStaneza e contimiti a un rap-
porto con le associaziond basato
silla concertazione: haaggiuntola
Paci. Per Federconsumiztori, Fabri-
zio Ghidind ha espresso soddisa-

ziome: «E il primo accordo di que-
sto tipo in Emilia Romagna, il pri-
mo che recepisce una normativa
del 2007 a ngo ipnorata e sulla
quale, oggi, diversi comuni jtaliani
stanno attivandos. Un omovo
scenario di mtela collettiva s apre
«im N momento inooni i cittading
chiesdono sempre pill trasparen-
Zax, dice Ienazio Vincenzo Cannas
di Adoc. «Sari nn"attivithin un cer-
to senso di prevenziones ha sot-
tolineato Michele Saldina, di Mo-
vimento difesa del cittadino, Fran-
cesca Campanini e Ganna Maria
Cassani, di Confeonsumatori e Adi-
oonsum territoriale, hanno posto
l'accentosulla comune natura delle
diverse associazioni coinvolte. Tra
le altre associaziond coimvolte, Cit-
tadinarzattiva e Unione nazionale
CONSUMALT. #




