
Operazione Trasparenza!
E-commerce e Alimenti

(50,0%) Informativa sul 
recesso non aggiornata

Con pochi clic 
acquisti on line!

La tua spesa 
è in arrivo!!

Ricevuta!!!

E se non sei 
soddisfatto 
della merce 
o ci ripensi?

...ma in Italia questo diritto non è esplicitamente 
espresso sui siti dove si acquista...

Potresti 
esercitare il 
diritto di recesso 
entro 14 gg...

(15,1%) Informativa sul 
recesso assente

(34,9%) Informativa sul 
recesso presente ed esatta50,0%

34,9%

15,1%


