








Nota Metodologica

Il bilancio sociale ha lo scopo di presentare agli stakeholders un quadro complessivo dei risultati e dellandamento del Movimento
Difesa del Cittadino e di aumentare la possibilita di scelta e di valutazione, attraverso le informazioni contenute nel documento.

Questo documento si compone di tre parti: identitd associativa, produzione e distribuzione del valore, relazione sociale.

La prima parte presenta |'Associazione in termini di missione, strategia, storia, composizione societaria e struttura organizzativa.
La seconda parte presenta il calcolo del valore aggiunto prodotto nel corso del periodo di riferimento e la sua distribuzione.

La terza analizza definisce i portatori di interesse dell’Associazione e definisce i rapporti con essi.

| principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella stesura del nostro bilancio sociale sono i seguenti:

e Neutralita: I'informazione non deve essere subordinata a specifici interessi;

 Prudenza: gli eventi devono essere descritti senza sopravvalutare le caratteristiche proprie della Cooperativa;

Comparabilita: i dati devono essere misurabili per poter verificare 'andamento della gestione rispetto agli anni precedenti;

 Chiarezza espositiva: al fine di rendere il piu possibile comprensibili le informazioni contenute;

Attendibilita e veridicita: la rappresentazione della gestione associativa deve essere corrispondente alle realta.










Comitato di
Presidenza

Vice Presidente
Peppino Nuvoli

Coordinatore Staff e

Responsabile Comunicazione
Gerardo Mottola

Presidente
Antonio Longo

Vice Presidente e

Tesoriere
Eugenio Diffidenti

Responsabile Ufficio
Progetti

Francesca Costabile

Ufficio Stampa

Monica Mazza

Vice Presidente
Enrichetta Guerrieri

Responsabile

Amministrazione
Francesca Costabile

Ufficio reclami
Irene Coppola

Vice Presidente
Cristina Rosetti

Responsabile Ufficio Legale

Nazionale e conciliazioni
Eugenio Diffidenti






https://www.difesadelcittadino.it/dove-siamo/




@ Attivita progettuale

® Attivita di Comunicazione







Aree di

intervento

Assicurativo
Acquisti online Ambiente Bollette Bancario
Finanziario

Energia / Gas / Mutuo /

Frodi online Alimentazione . . .
|drico Finanziamento

Merce non Sostenibilita Telecomunicazioni Credito al
conforme e pay TV consumo

Locali e su

Strada

Pacchetti turistici Recupero crediti




Conciliazioni Paritetiche

Regolamenti e protocolli
sottoscritti da MDC

Autorita Autorita Autorita Autorita Autorita

AGCOM ARERA AGCOM - ABI AGCM ART

Bancario /
Finanziario

Energia / Gas /

- E-Commerce
Idrico

Telecomunicazioni Postale

Tim - Wind Tre - Acea - Eni Poste ltaliane - Unlgredl’r —Iln’resq Netcomm - .
anpaolo - Trenitalia -

Fastweb - Plenitude - Iren - Poste mobili - ) Online Dispute
Vodafone E.On - A2A - Banco Posta Compissssc;filimrec - Resolution Autostrade




Tavoli di lavoro
con Governo e
Parlamento

Pareri
Commissione Membro del

Europea CNCU

Lobbying Presidio Regioni,
Enti locali, etc.

Tavoli di lavoro
con Autorita
(ABI, lvass, Ania,
etc..)




(leha 5ebtm

INVITALIA

DIRITTI *
A VIVA VOCE

el ] ] i
5 & -':2"'
AT
\!

Fondazione | Educazwm § "
Fmanztana i Risparmio UI'IICI'EdIt







DIRITTI :a FEd’MF

A VIVA VOCE k.l.) \" Fondazione |« Eduumom

Finanziaria ¢ al K







Comunicati
stampa

Facebook & Instagram

Diritti & Consumi

giornale
Canale Youtube «Cittadini in

TV»

1 comunicazione

Comunicazione

Social
Linkedin

Newsletter

«MDC News»

O
Q.
&
O
e
(Vp)
2
R
-
-

X (ex Twitter)

Mezzi d

Partecipazioni e
spazi in TV

& ore
o}
@
@

c MOVIMENTO
DIFESA
pe. Cittadino
L




. - - .
A S r = = S ] S

Progetto IO SONO ORIGINALE, Seminari scuole

’ =" \‘

| DIFESA

Progetto ANTEA, Conferenza Lazio

1 -~

Progetto ANTEA, Conferenza Marche 2024



Progetto ALL-IN, Worskhop Lombardia

=
I

Progetto ALL-IN, Worskhop Basilicata

b;‘f;-';'s;s'A
Liftaginog
Ny

ANTONIO LONGO $ T ¢ 2 W = _ EVANGELIA KEKELEKI

-

paolapozzera@gmail.com

~ ANA PAUN INFOCONS © ALESSANDRO ESPOSITO

N a2~ W -~ @® "% e

Attiva audic  Disattiva video Partecipanti Chat Condividi schermo Registra Alza lamano Domande e risposte italiano

Progetto ALPHA-DEBT, Webinar Internazionale

12 vista




Cittadini

MOVIMENTO Aziende

DIFESA

peL Cittadino




Movimento Difesa del

Cittadino

K
Cw MOVIMENTO
DIFESA
pe.Cittadino
e’

Mimit: Ministero del

Lavoro; Commissione I S T I T U Z I O N I

Europea; Governo;
Parlamento; Autorita amm.ve
Indipendenti; Fondazioni

TERRITORIO

Regioni; Enti locali;
Comuni: Aziende
municipalizzate; Pro Loco;
Associazioni; Cooperative;
Terzo settore






Educazione finanziaria e contrasto al sovra
indebitamento

L’'esperienza pluriennale sul tema del sovra indebitamento

attraverso progetti nazionali, sovra nazionali e campagne
informative con i principali istituti di credito nazionali, hanno

fatto si che MDC divenisse un punto di riferimento in tale

ambito. Educazione finanziaria : un modello di risparmio

e finanza sin dall’'eta scolare

* Coordinamento nazionale degli sportelli;
« Sportelli su base territoriale;
* Referenti legali costantemente aggiornati

Per questo crediamo che non esista piano del consumatore o Mutui - Finanziamenti - Crediti al Consumo -

procedura di esdebitazione che non debba passare per prima da N . .
; . . Bitcoin - Trading online
una campagna formativa ed informativa sul corretto uso del

denaro.
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Intelligenza artificiale e
digitalizzazione

Digitalizzazione ed educazione
digitale differenze

Digital Services Act - contesto
normativo e sociale

Interventi e pareri nel contesto
europeo

Implicazioni con Privacy e
corretto trattamento del dato

E-commerce e pagamenti
elettronici, conoscere per essere

sicuri
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La collaborazione ha inizio quando i responsabili
marketing decidono di prestare ascolto alla voce dei

consumatori sia per comprenderne il punto di vista, sia
per approfondire la propria conoscenza del mercato..
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..Un ulteriore livello di collaborazione si manifesta
quando sono i consumatori stessi a svolgere il ruolo
chiave nella generazione di valore attraverso la
co-creazione di prodotti e servizi.

P. Kotler
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