
CHI SIAMO
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www.difesadelcittadino.it 

Co-finanziato dall’Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, 
tuttavia, al solo o ai soli autori e non riflettono necessariamente le opinioni 
dell’Unione europea o dell’Agenzia esecutiva del Consiglio europeo per 
l’innovazione e delle PMI (EISMEA). Né l’Unione europea né EISMEA possono 
esserne ritenuti responsabili

HAI PROBLEMI 
CON I DEBITI?

NON ASPETTARE:
PUOI CHIEDERE AIUTO

Chiedi informazioni, assistenza 
e consulenza personalizzata 
in modo gratuito, riservato e 
facilmente accessibile:

Chiama il Punto di contatto nazionale per un 
primo orientamento e per essere indirizzato allo 
sportello più vicino al numero 800161647

Prenota un appuntamento presso uno dei 10 
sportelli FEELING presenti sul territorio inviando 
un’email a info@mdc.it oppure contatta lo 
sportello territoriale di consulenza al debito 
più vicino a te:

Inquadra il QR code o usa il link
per conoscere meglio il progetto

https://tinyurl.com/Adiconsum-Feeling

https://tinyurl.com/MDC-Feeling

 marche@mdc.it
 lecce@adiconsum.it

canavese@mdc.it
oristano@adiconsum.it

palermotrapani@adiconsum.it
 abruzzo@mdc.it

 pistoia@mdc.it
mdc.basilicata@gmail.com

info@adiconsum.it
 verona@adiconsum.it

Ascoli Piceno                 
Lecce                        
Leini (TO)                      
Oristano  
Palermo   
Pescara                       
Pistoia                               
Potenza          
Roma                             
Verona                    

IL PROGETTO FEELING E IL 
FONDO DI PREVENZIONE DEL 
SOVRAINDEBITAMENTO E 
DELL’USURA 

Contatta il Fondo

Conoscere l’esistenza del Fondo non basta: spesso 
procedure complesse, documentazione e criteri di 
accesso possono scoraggiare.  Feeling ti accompa-
gna passo dopo passo .
Il progetto mette a disposizione:
•	 sportelli gratuiti dove chiedere informazioni e 

ricevere una prima valutazione;
•	 consulenti esperti che conoscono bene la nor-

mativa e sanno come preparare la domanda;
•	 accompagnamento personalizzato: dalla rac-

colta dei documenti all’invio della richiesta, fino 
al contatto con le banche convenzionate;

•	 educazione finanziaria per rafforzare le compe-
tenze, gestire meglio il bilancio familiare e pre-
venire nuove crisi.

Telefona al numero 06 44170238 o 06.44170253
Dal Lunedì al Giovedì

dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 17.30
Venerdì dalle 9.00 alle 12.30

Oppure invia una e-mail a:
prevenzioneusura@adiconsum.it 

Con Feeling non sei solo:
siamo al tuo fianco in ogni fase del percorso.



SCOPRI FEELING?

CHI PUÒ BENEFICIARNE

COSA OFFRE, IN PRATICA

COME ACCEDERE AL FONDO?

COME FUNZIONA LA TUTELA

A CHI SI RIVOLGE

FONDO DI PREVENZIONE DEL 
SOVRAINDEBITAMENTO E 
DELL’USURA

Le difficoltà economiche non riguardano solo chi non 
ha un reddito. Molte famiglie, lavoratori e pensionati 
a volte si trovano a non riuscire più a sostenere rate, 
bollette e prestiti. Una malattia, la perdita del lavoro, 
un imprevisto possono bastare a far crescere i debiti.
Quando si è in questa condizione, capita spesso che 
le banche rifiutino nuovi prestiti. Nonostante la volontà 
di pagare, si resta esclusi dal credito legale e si rischia 
di peggiorare la propria situazione. In questi momenti 
cresce anche il pericolo di rivolgersi a soluzioni non 
trasparenti, che possono aggravare ancora di più le 
difficoltà.
Grazie al progetto FEELING- Financial Education 
and Empowerment to Lower Indebtedness is 
Game-changing  non si è soli: informazione, educa-
zione finanziaria e un supporto personalizzato aiutano 
a uscire dalle difficoltà e a prevenire nuovi problemi.
Feeling accompagna i cittadini con sportelli gratuiti, 
consulenti esperti e percorsi di sostegno.
Tra gli strumenti più importanti che l’iniziativa mette 
a disposizione c’è il Fondo di prevenzione del so-
vraindebitamento e dell’usura.

Lo Stato non eroga denaro direttamente, ma tramite il 
Fondo Prevenzione Usura del MEF garantisce il pre-
stito al 100%  una parte del prestito. In questo modo, 
chi è escluso dal credito tradizionale può ottenere un 
finanziamento legale e sostenibile per riorganizzare i 
propri debiti.

Per accedere al Fondo occorre rispettare i criteri fis-
sati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze:

Accedere al Fondo di prevenzione del sovraindebi-
tamento e dell’usura gestito da Adiconsum è sem-
plice e gratuito.
Ecco come fare:

*Puoi verificare la tua posizione creditizia attraverso 
il servizio SIC di Adiconsum, che consente di con-
sultare i dati registrati nei Sistemi di Informazione 
Creditizia.

Da oltre 20 anni, su incarico del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze, Adicon-
sum è l’unica Associazione consumatori 
che gestisce il Fondo a livello nazionale.

Il Fondo si rivolge a persone e famiglie che si trovano in 
difficoltà economica e non sono più in grado di coprire 
tutte le spese con le proprie entrate, di rispettare gli 
impegni finanziari assunti e, nei casi più gravi, di so-
stenere le spese essenziali per il nucleo familiare (vitto, 
affitto, rata del mutuo, bollette, spese sanitarie, prestiti, 
ecc.).

Possono accedere al Fondo persone e famiglie so-
vraindebitate che hanno bisogno di consolidare i de-
biti e ripagarli con un’unica rata sostenibile, anche se 
segnalati nei Sistemi di Informazione Creditizia (Crif, 
Ctc, Experian).

•	 Prestito agevolato, garantito da Adiconsum, per 
consolidare i debiti ed estinguerli a tassi minimi.

•	 Importo massimo garantibile: fino a 50.000 €.
•	 Durata: fino a 120 mesi (10 anni).
•	 Estinzione entro il 75° anno di età.

•	 essere in effettivo stato di bisogno, senza pos-
sibilità di accesso al credito legale;

•	 avere un indebitamento serio e giustificato, 
cioè legato a necessità reali;

•	 dimostrare la capacità di rimborso tramite red-
dito documentabile e/o patrimonio;

•	 avere concrete prospettive di miglioramento 
grazie al sostegno del Fondo;

•	 trovarsi nell’impossibilità di accedere al credito 
legale a causa di segnalazioni negative nei Si-
stemi di Informazione Creditizia*

•	 Compila il modulo scaricabile dal sito www.adi-
consum.it  , nella sezione “Al tuo fianco -> Fon-
do di prevenzione usura”;

•	 Allega i documenti indicati alla pagina 2 del 
modulo;

•	 Invia domanda e documentazione in formato 
PDF via mail all’indirizzo: prevenzioneusura@
adiconsum.it oppure, se preferisci, spedisci per 
posta raccomandata a: Adiconsum Fondo An-
tiusura – Via G.M. Lancisi, 25 – 00161 Roma (I 
documenti inviati non verranno restituiti)

Il Fondo, istituito da Adiconsum nel 1997 grazie all’art. 
15 della Legge n. 108/1996, consente l’accesso al cre-
dito legale quando mancano garanzie sufficienti e si 
rischia di dover ricorrere agli usurai.
La legge ha previsto la creazione di un fondo pubblico 
che, dopo apposite verifiche, offre garanzie alle ban-
che convenzionate per consentire l’erogazione di pre-
stiti a condizioni agevolate.
Il Fondo serve a prevenire situazioni senza via d’usci-
ta: evita che chi è in difficoltà resti senza alternative e 
peggiori la propria condizione.

REQUISITI DI ACCESSO


