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Oggetto: Carta della qualiti del servizi, adempimenti ex L. 244/07

Con riferimento all’oggetio ed in riscontro alla Vs avente ad oggetto “Atlo di invito
Stragludiziale), si comunica che I"’Ammunistrazione Comunale, con délibera di Giunta
Municipale n. 26 del 01 02 2013 che st allega in copia, ha incaricato i dirigenti dej singoli
settori competenti ad avviare Je necessarie procedire volle a garantire la piena attuazione
della disciplina contenuta nell’art. 2, comma 461, della L. 24.12.2007 . 244,

Compiti di impulso, coordinamento nonché collazione sono, invece. stati affidat al
responsabile dell’ufMicio depulato a curare i rapporti con le societd partecipate, dr.ssa Anna

Renna, a.renna’@conune. salerno.it, tel. 089.662387, fax 089.661231.

A 1a] fine lo scrivente ufficio ha gid avviato una ricognizione finalizzata alla verifica
delle cane della qualitd dei serviz adotiale dalle sociela partecipate dal Comune di Salemo
affidalarie della gestione di servizi pubblict locali ed, altresi, ha richiesto ar singoli dingenti
competenti individuati nel citato deliberato il compimento delle attivitd preliminan
finalizzale a consentire, successivamente, la consullazione delle Associazion di tutela dei
consumatori.

Al termine de) compimento delle predette attivitd preliminari sard cum dell'Ente
coinvolgere le Associazioni interessale.

Salemno, 28.02.2013

Il resp. del procedimento ; Il Dirigente
drjsa Anng/Renna- dr. Lulgi Della Greca
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T COMUNE.D L SALIIRNG, e s o

. Verbale di deliberazione della Glunta Cornunale

COPIA Num: 2¢

OGGETTO:ADEMPMENTI EX L. 34407 - PROVVEDIMENT]
(Pro. N. 201327 )

L'anno duemilatredici eddl uno del mese di Feblvaic, alle ore 13:25, in Salemo ¢ nelie Saia
daly sdunarge del Palazzo di Citla, @ seguito d avvis, sl & riunds la Glunta Comunss.

Sono present ed assent!

DE LUCA VINCENZO
AVOSSA EVA
BUONAJUTO ALFONSO
CALABRESE GERARDO
CASCONE LUCA

DE MAIO DOMENICO
GUERRA ERMANNO
MARAIO VINCENZO
PICARCNE FRANCESCO
SAVASTANO GIOVANNI

F"ﬂhl'bivﬂ“l’l’

MMWAVOSSAEVAV::.M.M.&M il Segrelatic Generale
MENNA ORNELLA a

u_nm,mnqa&ammm munamuavossﬂam.mu
discussone, pane in votazions, per (approvazione, la proposta formulata dal dingenta sofioscritions
umw_mwmmu.mmmw.wwwdm
deFart. 49 conmima ldel O Lgs 18 82000 n. 267 ¢ delart 93 dedo stahiio comunale.

La votazione, espressa in forma paiese, ha dato I uenis rigultato;
Approvata ad u : ' .

nmmmhmuwmdhmu udUild deda defibera,
La votazione, espresss in forma palese, ha dato il seguente d::gto:

Approvata ad unanimda,
Dei che 4 verbale
L SEGRETARJO GENERALE IL PRESIDENT
F.to MENNA ORNELLA F.lo AVOSSA EVEA




Ta conthywazions & seduta :
] 4 , 4

LA GIUNTA

Premesso che:! v 3
~ L'art 2, comma 481, della Legge 24.12 2007, n. 244 (Finanziaria 2008) preveds che ‘Al
fine di tutelare ( diritti del consumatori e degll utent! dol servizi pubblicl locali @ di garentire

la qualitd, luniversalild e l'economicild delle relalive preslazionl, in sade di stipula dei
contratti di servizio gli enli locall sono tenuti ad applicare le seguent| disposizion;
a) previsione dell'obbligo per il soggetto gestore di emanare una «Carla della qualta dei
servizi», da redigere @ pubblicizzare In conformild ad Inlese con le Associazion! di fulela
dei Consumatori @ con le Assoclazionl Impranditoriall interessale, recante gli standard di
qualita e di quantita relativi alle prestazioni srogate cosi come determinati nal contratio di
servizio, nonché le modalitd di accesso alle informazioni garanlite, quelle per proporre
reciamo e quelle per adire le vie conciliative e giudiziarle nonché le modalitd di ristoro
dellutenza, in forma specifica 0 mediante restituziono totale o parziale del corrispettivo
versalo, in caso dl inottemperanza;
b) consultazione obbligatoria delle associazion| del consumpotori;
¢) previsione che sia periodicamente verificala, con la partecipazione delle assoclazioni
dei consumaton, Madeguatezza del parametri quantitativi @ qualitalivi del servizio erogato
fissali nel contratto di servizio alle esigenze dell'utenza cul il servizio stesso si rivoige,
. ferma restando la possibiita per ognl singolo cittadino di presentare osservazion e
proposte in merito;
d) previsione di un sistema di monfloraggio permanente del rispetto dei parametri fissati
nei contratto di servizlo e di quanto stabifito nelle Carle della qualitA del servizi, svolto
sotio la diretta responsabilitd delTente locale o dell'ambito tarritoriale ottimale, con la
partecipazione delle associazioni del consumatori ed aperto alla ricezione di osservazion|
e proposle da pare di ogni singolo ciltadino che pud rivolgersi, allo scapo, sia alllEnte
Locale, sla al gestori del servizi, sia alle Associazioni del Consumaton;
¢) istituzione di una sessione annuale di verifica del funzionamento del servizi tre Ente
Locale, geslori dei Servizl ed Associazionl dei Consumalori nella quale si die conto dei
reclami, nonché dele proposte ed osservazionl pervenule a ciascuno dei soggetti
partecipanti da parte del cittadini,
D previsione che le attivita di cul alle leftere b), ¢) e d) siano finanziate con un prelievo a
carico del soggetti gestori del servizio, predeterminato nel contratto di servizio per lintera

durata del contratto stasso”;

- che il suddetto articolo individua:
- L'obbligo per i soggettl gestori dl emanare la Carta della Qualitd de} servizi, recante gli

standard di quaiita delle prestazionl erogate, le modaltad dl accesso alle informazion,
quelle per fare reclamo e I'accesso afle procedure conciliative e giudiziarie,

- L'obbligo della consultazione delle Assoclazion| del Consumalor;

- L'obbligo dellistituzione di un sistema aggiomato e continuativo di monitoraggio
delFadeguatezza e del rispetto dei paramatri quantitativi e qualilallvi del servizio erogalo,

Tenuto conto che & Intendimento del Comune di Salemo avviare un rapporto di
collaborazione che coinvolga le azlende partecipate dal Comune per la graduale
attuazione delle previsionl di legge sopra enunciate finalizzate al miglioramento della

qualita dei servizl pubblici per tutelare gli interessi del cittadini utentl;

-che la concreta predisposizione/revisione delle Carte del Servizi da parne delle
societa partecipate e dei soggelti gesiori di servizi pubblici del Comune di Salemo, deve
essere operata anche previa consultazione delle assoclazionl di \utela del consumatori
presentl sul teaitorio ed iscrilte al Consiglio Nazionale dei Consumatori @ degii Utenti -

CNCU;
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-che in lunzione della redazione/revisione delle Carte del Servizi in questione, pud
rendersi necessaria l'approvazione di protocoll d'lntesa con le citale associazioni,
ristituzione di tavoli tecnici @, successivamente, anche la progettazione ad attuazione di un
sistema di monitoraggio permanente del rispetto del paramelrl fissatl nel contratio di
servizio e di quanto stabilito nelle Carte della qualitd dei servizi, svofio soflo la dvefla

responsabifita det'ente locale,

Ritevato che presso 1 Comune di Salemo risulla adottato, con deliberazione dl G.C.
n* 1001 dei 24 11.2011, 0 pwano della trasparenza 2011-2013 con affidemento def
coordinamento alla Segreteria Generale * cu/ dovra fare riferimenio il Rosponsabile del
Servizio Sisterni Informabvi, deputalo afesecuzione dellinlero processo di realizzazione
delle inizistive volle a garantire la lrasparenzae, la legaiila, Jo sviluppo dellintegrild’,

Rilevato che la responsabiiitd dela gestione dei contratti di servizio intercomrentl con
le aziende partecipate dal Comune di Salemo & demandala ai dirigenti del singoll settori

competent ratione materiae;

che, pertanto, ai fini della plena sttuszione defle prescrizion! deila legge 244/2007,
art. 2, comma 461 nonché dellart. B del successivo D.L. 24/1/2012 n. 1, convertito in L
27/2012, nsulta opportuno assegnare, con effelto inmediato, ai dirigenti dei singol settori
competenti per matera fadempimento di lutle le atlivild necessarie @ meglio detiagliate

nele premesse del presente delberato;

che neilespletamento delle attivita loro affidate | dirigenti dovranno raccordars! con
la dr.ssa Anna Renna, cul risulta nata la responsabilita dellUfficio Rapporti con le
societd Parlecipate, alla quale sono affidate funzioni di impulso, coordinamento e

coliazione,
Visti: g
» L 24 dicembre 2007, n. 244 “Disposizion] per la formazione del bllencio annuale e pluriencale -

dello Stato (legge finanziaria 2008)"
*L. 4 marzo 2009, n. 15 ‘Delega al Govemo finafizzala alfottimizzazione della produttivita del

lavoro pibblico e alla efficenza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni nonché disposizioni
mtoq:abve della funzioni attribuite aJ Consiglio nazionale deifeconomia e del lavoro e alla Corte del

conti™.
* D.Lgs. 20 dicembre 2009, n. 198 "Attuazione dellarticolo 4 della e 4 marzo 2009, n. 15, In
matena d) ricorso per f'efficienza delle amministrazion) e dej conca«m di servizl pubbld' ' ?

Visto che | direttori del Settore Ragioneria e del Settore Perscnale. al sensi dell'an
49 del D Lgs. n.267/2000, hanno espresso parere favorevole in ordine alla regolaritd
tecnica defla presente proposia di deliberazione;



DELIBERA

1) per le motivezioni indicate da intenders! qul Integraimente richiemate, assegnare con

9)

effelto immediato al dirigenti del singoli seftorl competenti ratione materiae
rsdempimento di tutte le attivitd meglio deftagiiaie nelle premesse del pressnie
dehiberato necessarie al fini della plena afiuazione delle prescrizioni della legge
24472007, art. 2, comma 481 nonché dell’ art. 8, D.L. 24/1/2012 n. 1, convertito In L.
27/2012,

stabilire che nelt'espletamento delle attivita loro affidate | dirigenti dovranno raccordarsi
con la dr.ssa Anna Renna, cul risulta assegnata la responsabiiitd dell'Ufficio Rapporti
con i@ societd Partecipate, alla quale sono affidate funzioni di Impulso, coordinamento
@ collazione,

stablire che per le attivitd di che trattasli dovrd essere fomito, per quanto di
competenza, il necessano supporto da parte del Servizio Sisteml Informativi Comunali
e del Servizio Appalti @ Contratti;

Mandare ai Dirigenti del seguenti Settori: Settore Ambiente, Servizio dl Iglene Urbana,
Settore Politiche Sociall e Pubblica Istruzione, Seftore Mobiitd Urbana, Setlore
Impianti @ Manutenzionl, Servizio Manutenzione Infrastrutture, Responsabile Energy
Manager, Comando Polizla Municipale, Settore Raglonerla ~ Ufficio Partecipate,
Servizi Appaiti e Contratti e Sistemni Informativi Comunall per quanto di competenza.

A O'RETYORE DEL SETTORE RAGIONERIA

R OVRETTOAE DEL SETTORY PERSONALE

esprimong PARIRE FAVORIVOLE in ardire aila -
sola regolarith teenics defls presente proposta &

deierazione. /

IL DIRETTORE L DIRETTORE

Dr. fuigi deila Greea Dr. Luigi Orbieuolo
’ /\J S| espriome parere di regolarith contabile
Ul Respoasabile del Sextore Finanziario
SN

Parere favorevole in alln legininick dol
presesie aito, sl sensl dell’ o Stargto
Comonsle. sulla b tl 1gnico ¢

cortablle eaprewsl,



RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE
" La pubbicazione defa presente delberazione Iniziers § 20.02.2013 & durerd per 15 gormni
Consecutiv, fino al 07-03-2013

L1 20:02-2013 p. IL SEGRETARIO GENERALE
Il Funzionario delegato
F.to - VALESE Ferdinando -
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IL SEGRETARIO GENERALE



