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PROGETTO CONSUMATORI 2.0: RADICAMENTO E INTERATTIVITA"

“Consumatori 2.0: rodicomento e interottivitd™ & un progetto che punta sull'uso dells
nuove tecnologie per fomire servizi di informozione, ossistenza e consulenzao o citodini,
Promosso do Movimento Difeso del Cittadino, Assoutenti, Codocons, Confconsumatari,
Uniene Nozionale Consumatori e finonziate dal Ministero dello Sviluppe Economico, il
progetto tocca tutti i principali settori della vita quotidiona, offrendo ai cittadini pari
opportunitd di informozione e ossistenza indipendentemente dalla vicinanza o meno di uno
sportelle associative. Tutte le informazioni sul sito www.consumalariduepuniozero.it
Educozione al consuma, servizi pubblici e di telemedicing sono le tematiche scelte e
portate ovanti nell'ombito del progetto dol Movimento Difesa del Cittadine (MDC -

lefcittoding.it) cha, attrovarso il sito www.compusconsumatori.il, uniwersith
online dedicota ollo formozione in ombite consumerista, 1'opp "Cittodini Connessi”
per monitorare do smartphone lo qualith e I'efficienzo dei servizi pubblici, e questa guido
alla solute online, punta o diffondere vna nuovo consopevolezza  do parte dei cittadini
sui propri diritti, fomendogli i principali strumenti di outotutela.

In quest’otfica, lo Guida ollo solute enline roppresenta un valido supperto, sono
maolte infatti le opportunitd offerte do intemet in ombito sonitaro, tonto per | pozienti onziani,
generalmente poco ovvezzi oll’'uso delle nuove tecnologie, quanto per gli operator sonitari.
Questo guido spiego in modo semplice come occedere i principoli servizi di telemedicing,
attraverso contaiti ulili @ un'onalisi dettagliata per regione delle opporfunitd per i cittodini,
puntando o un superamento delle diffidenze generali nei confronti della medicing 2.0, Dubbi o

domande specifiche in merito possono essere inviate o soluteonline @ mdc.il, sportello

virtuale gestito da un esperto che si occupa di fomire informazioni e ossistenzo.




INTRODUZIONE
PREMESSE METODOLOGICHE
A v of Livier Porisi
il Salvagents
Lo somit del future passo attrverso infermat @, otfroverse if web si pud pensare o fecilitore o vito
of cittodting e, olle stesso rempo, of for nsparmiose if Servizio sonitaro mozionoe,
“Con Fe-heatt si rsparmigrebbero 7 mibiordi df ewro i costi direr, 14 in costi imdeni™ he dichiorato i
ministro deflr Solute Beatrice Larenzin precisondo ohe “mettere o rete un sistema vuol dire for pardore o
futti fo stesso foguoggio ™, Afrmverso o Sonita 2.0, owero guelln fribile do pe, fofet @ smarfphone,
sarebbe possiile - senzn file alla sportello e senzn lnghe ottese ol telefona, mo comodemente do aso -
renotere o disdive e vistio, pogore § licked, momitorre § fempl o"otesa, comibiane i progro pediatro o
madico of bose. F guaste & solo wn piccoln parte of guello che consentirg o fora, wir volfo swiluppats,
I refemaedicing, evvere fo possibilind of monitorore i poriente diretfomante nolfa propein obitozions
attroverse sistermi fecnologicl die possono rilevave @ frosmettere dol wio infemet, e i et sonitoro
elattromico, che costifwing o cortelle ciinice attoverso cod verficare in ogni marmenta, it situnzions
sanitmng, Foderenzo offe prescrizioni ferapeutiche, eventunll ollergie o comfteristiche sanguigne del
pozients. Quamto di questo é fruibile, oggi, of cftadini? £ con quali differenze regionali? Par iniziore o
rispandare o queste domande e per delineae, pit in genesrale, wn primo quadro delle infermazion
prasanti sl wab, i Movimento difese def Gittoding, suppertoio del Ministera per o Swiligpo Fcomamico @
con il contributo della testare giomalisticn Il Salvagents, ho pensate df avviore uro ricognizions s
sifi internet of Regionr @ aziende sonifore,

Si tratfr of wn prmo monitorogaio, wn work in progress che proseguint ancchendasi anche grazie ol aivto
el i verrd) dafle aziende sandorie. Lo difforrmit ol servizi offeny ol diverss ststernt sanitod ool @ If
ferteor che glf shessi sarvizi siono presenti, NOM SO @ COMUNGLE con criten non wniorm, suf pocl web
dlefle Regioni o su queli delle singole aziende somitane o locoli, rends difficle ke moppetrn, Mofte spesso,
infintti, ke iforrmaziond che froveete, pur s8 presenti, sono difficimente indhiduobd, pocessibil attroverse
voci & percarsi diversi, Infing, oltre 'estrema frommentozione delle infarmazioni disponibili, é da
considerare o velocitt con cuf gl stessi porfoli wel vengono aggiornali, motive per il quole,
Fattuale ricognizione potrelibe difetiore deagl witimi oggiemamenti nel momento in cuf vermt fuita dal
latiore, Clononosthe, sivmo comanti dally necossit of questo senizio e speromo posso frodusi i oo
utile guida afky Sanirg 2.0.
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CAMEIARE MEDICO DI FAMIGLIA E PEDIATRA ONLINE

Dal certificoto per lo polestra, ollo ricetto per gli antibiotici o per effettuore uno
wisila specialistico, dollo visita o demicilio ol centificoto per lo dommissione scolastico dopo
una malattio. || medico df famigho & punto di rdferimento sonitario dei dttading, la figura
pil vicing e o cui ho diritto chivngue sio iscritto ol Servizio sonitorio nozionole (Ssn).
Appeno si combio domicilio & bene sceglieme uno o portota di mono. Stesso vale per il
pediatra, il medico di fiducio dei bombini; I segue obbligotoriomente fino o sei anni e, se
il genitore vuole, onche fino ai 16 onni. Mo si pud combiore anche solo perché viene meno
il rapporto di fiduda preesistente.

U'importonte & sopere che se si tratho di combio di residenzo all'interno dello stesso
Comune, ma in Asl diversa, | medico di fomiglio pud essere mantenuto, dal momento
che il combio di residenza owiene oll'interno del teritorio dello stesso Comune.

Il cittadine /o non deve quindi fare niente di particolore.

Se si trotto di-combio di residenzo verse un Comune diverso, il combio di residenzao
dell'ossistito, onche temporoneo, comporto lo revoco outomatica del medico di fomiglio da
porte dello Asl.

Il servizio Consultnzione_schede del sito www. madicidibose nel & un metodo
web di ropido di occesso ollo Banco Doti Medici di Bose e Spediolisti pit completo comprensivo
di oltre 400.000 schede anagrofiche tramite cui overe informozioni complete su un medico
di bose e sopere se si trotto di un medico regolormente iscritto all’Albe. Permette di
consultare I'elenco di tutti | medici abilitati, suddiviso per regione e per categorio. Mo bisogno

gia conoscere il nome del medico che interesso,

Per individuore guello pil vicino coso e disponibile senzo sopeme il nominativo, & possibile
consultare gli elenchi dei medici che molte Asl pubblicono oaline. Sempre online, in molfissime

regioni ormai, si pud fare revoca e scelta del nuove medico o pediotra.




Lombardia

I: poasibile camhiare il medico cumnte o
il peadiagra & famiglis ¢ consultar: ke in-
Tormasioni che riguandans le lomo atliv-
i, come indifeen, contslti e orar
dell'ambulatorio alla pagma
51

Piemonte
Al mamenio,  alfrverso _il

hkﬂmﬁnnﬂmwhﬂﬂhm
Asti, Novam,Tol (Torino sud), To2 {Torine
nord), Tod (Cirié, Chivasso, Ivrea), Tod
(Chieri, Carmagnola, Moncalicri, Micheling),
CHI{Cunen, Salweo, Droner, Mondoi,
Ceva, Fossano), CM 1 (Alba, Bra) BI (Biclls). E
m#l‘lﬂmﬂmmﬂ

credonziali “impatabili” ovvero nlasciaic al
rﬂm‘lﬂtmﬂlt-cdqmﬁm
dells sua identith da parie i un opersiore di
sporicllo. A tale scopo, i cittading devono re-
carsi, con un documenio ¢ la iosscrs snitaria,
presso ghi sportelli delle aricnde sanitarie defla
Tegione

Liguria

Non & possibile cambiare online ma & possibile altruverso
un portale dedicato, consultate 1"clenco di tutti § medici dis-
ponshili provincis per provincia, verificare indinizzo dello
studio, orn i spertura, disponshilith di posti ¢ imformazioni
organizzative hitps:anagrafeaanitara regione. liguna.il

| Dscana

Funziona divenamente per le sngole Asl  Ad
csempio  quells di Firenee  consente  di  fardo,
previa  roguimeions, tramils hiipewissf copenet-
AAASFWobh MM mmgRicormModicido, Dalln stessa
pagina ma scenzn pecessiti di fare i log-in si pud consaltsre
Pelenco dei Medici di Medicing Genembe e dei Pediatri di
Lihera Scebin utilizrando i box di rcerea in hasso, senra ef-
feumuzre 1l login al portale

Lazio

1 Servizio Pos Lazio permetie df rcencare | medici di base
© podiatr iscritti al Sorvido sandtario regsonale © ottonero e
infomuarioni relative ai loro shadi, nonche di effettuare il
cambio, ma solo s in possceso del codice di asxisienza re-

gionake.
Per eseguire |a ricerca, selesionan: il tipo medico e ['Asl
dtrmd:pm'll:qwllmw:ddmﬁm

Campania

1 servizio & gestito dalle smgole Asl e in alcuni casi assente.

Tra ke Asl campanc ks pill svanzatn dal punto di visia della

digitalimmarione & la Aal di Mapoli2 che consenie il cambio

online ¢ ln consultwsone dei medici & base e dei pedintn

www. AslnapoliZnordservizionline. it medsci-di-famiglis-
st

Umibria

Presso la Usl |, che copre la provincia di Perugia,
la pagina per scopliere o revoecare medico di
bme e pedistm & “in allestimento”
(www uslambrinl. gov. it pagine/scelta-erevoca-del-
medico-c-del-podiatra).
Tubtavia & disponibile mna
:m.n.ﬂuﬂxnl.wv.ﬁhu\'m"nuhm-d: f-'u]jn-
libera-sceltn) su cui trovare informasioni
s sedi ¢ o, Anche por la Usl 2, che copee ks provie-
ca i Temi, ¢ pﬂﬂﬂu averno mhnm online
{www uslumbria2.itnotizie medici-di
generale) ma non scegliere ¢ revocase il medsco, Opzi-
one per la quale il site rimands al Cap (Centro unico
prenotazioni) azicndale

Sardegna

1l servizio di scelta del medice online & ol momento

sl por i cittnding died comuni che Acadono
nells Asl 2 di Ofbia, nefla Asl 4 & Lanusei, nefla Asl 5
di Dristano, nells Asl 6 di Senluri, ¢ nella Asl B di Ca-
gliari. Pub cssere utiluembo da fuiti i ciitadini correita-
menle iscritti negli elenchi degli assistibili della propria
Asl ma solo se il ciltadmo & dotato dells Tessern Sami-
tarin, con funvione di Carts Nuwionale dei Serviz (T5-
CME), Prima di poler ncoodons al servizio di Scelta del
Medico online & noomssanio cffettuare |a registrorione
lllﬂnuﬂ;*ld:nﬁrhlwm (1M della Re-
giome Amlonoma Sardegna.
www sardegrssalule.it'sce hamedico

dicina-
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Bolzano
D quesin siio si scanica la modulisticn per il
cambio da Conscgnar: alle  sporicllo
wWWw, pTﬂ'HrII:]. b itfit'servia/servizi=
[ swid 1008540, Cha s
tovano e liste  dei  professionist
digponibili-hiip:(waow asdaa it distretti-
sanitar aspy

B

Fungione  pon

nel siio
dell*azienda
sanitaria  locale

WWW ASTCITL O
Puglia

Seelta ¢ revoca possibile dal poriabe
wwn!_sanita puglia it 5i clicea s “Ser-
vigl &l cittading”, quindi in basso =1
trova il box “sceltn ¢ revom del
medico™

Calabria

Fumsione non presente el silo rogio-
nals della rele dei modicl di medicina
gencmle  retemmg regione.calabria it
Solo la Asl di Catsnzaro consente di

corsuliar: |'chenco dei madici online:
hupiwww asp e it g=node’ 131
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Trento

Non & possibile cambisdo onoline ma & consulisbile
[ lista con disponibe ity [ maminativi:
woarw_aps tn. 1L Public/ddw a4 7475 &b 2 | 4 TH6R026

Friuli Veneria Giulia

Mon & possibile il cambio online ma si pud accedere alle late dei
medic altraverss 1 giti di molic delle amonde santane locali. Per
I'lsonting.  hitpc!fportale as? samite fvgit, per I'Allo  Friul
www aasd sanila fvg ititservizi_al_cittadino/ricerea_medico,
per il Medio Friuli hitp:/portabe assd sanita fig it, per la Blasss
Frinlana www.asSamt fegit, por il Frioli  Occidentale
wyrw sasdaanita. frg. il

Veneto
Mon & possibile il cambio online ma si pud sceedere alle fiste des medici
abtrversn i siti di molie delle ariends sanitars locali

per ['Chvest Vicenting
www ubsaS ihutto_ubsS/medici_pediatrimedici_famiglia

gruppo. Allintemo dei campi di ricerca
& posaono mserire i dati del Medico di
Modicina Generale (MMG) o del Podis-
trn di Libern Scelta (FLS) o @ dati
dellindiro sttome sl quale 5 veole
effettuare la ricerca: www pmpetin-
sole.i

M
mmmmmnvﬁmmwwn
che indirizra & questn  pagina, attuakments
wwmﬂmmmw
Ricercalibomtnbid/| 59/ DcfmdLaspx

Basilicata
Huubp-uuiﬂ:fl.lhunhmﬁllmdeﬂmcﬂ
ﬂiuumpmﬂ\: Mmﬂmmwﬁwﬂbh
www asphasi] Bt roca=del-
mﬂhm-d‘-flmndu#dnl-poh'l

Sicilia

L= scelta & possibile sobo presso ks Asp 6 di Palermo, previa iscrizione
online. Presso questa Asp inoltre & possibibe Maceesso al servizso di es-
enrsonc per reddito. 1] servizio esenmione dalla compartieciparions slla
spesa diel mmwewmm:um

verso cui venificare ln del o nellelenco
M-ﬁmwﬂﬁuﬂuﬁmmﬂﬁman
i stamy i hitp:sportcllo.asppalermo.orgneloase:




PAGAMENTI TICKET ONLINE

Eseqguire pogomenti dei ticket, per le prestozioni sonitorie online, con lo corta di
credito @ il boncomat, in tutto sicurezza, & tra | servizi pil frequentements oftivali presso
le aziende sonitorie pubbliche. Si pud fore offroverso molli portali dei sisterni sonitan regionali
e delle aziende locoli. In alcune regioni invece sono le singole oziende che prowwedono o

fornirdo, altrove invece sono stote stipulate convenzioni con Poste.it,

Si pubd essere esenti dol pogomento del ticket, il costo che lo legge prevede o
carico del cittoding per usufruire di prestazioni specialistiche, quale contributo alla speso
sonitario, per patologia, per involidith, per etd e reddito. Spesso dal sito si pud scaricore il
modulo per richiedere |'esenzione o effeftuore "esenzione direttomente online. Evitore le
lunghe code ogli sportelli, essere svincoloti dagl orori & servizio, non doversi recone fisicomente
presso sportelli boncori, formode convenzionote e “Punti giolli® (sporfelli of pogomento
aufomatica), stampare lo ricevuta tutte le volte che occome: questi gli innumerevoli loti
positivi. Molto spesso inolire, le strutture consentono anche il pogomento onling, tromite
lo stesso sito, di prestozioni di Libero Professione in Intromoenio (ciod usufruita in ambuloton
delle Aziende sanitorie). Poste itolione, inolire ha ereato un portole, PosteSalule, espressamente
dedicato allo solute e dol quale effettuare onche pogomenti online. Per oro perd le aziende

convenzionate sono solo 18, lo moggior porte delle quali in Sordegna e Basilicoto.




Friuli Venexa Giulia

Pex tulti i cittudini residenti nella Autonoma Friali Vencra Giulin

:ﬂuﬁﬁmﬂﬂhﬂkhhﬂ{ﬂﬂjbd&mﬂﬂ:Tm

regionale di pagamento on line se non fichiode aloun dato aggiuntive:

hittpefpagpaenenit sanite. fvg it

Dal sito regionale & possbile usufnzire del servicio di pagamento on-line

per e prostariont che vermnno svolic presso le scguonti struliune snitafic:
st \an Ospodali Riundti di Trieste, Awienda por | Servizi Sanitan n.] Tricsting, n2

Fittpe/farwrw apas.tr it Isontina, n4 Medio Friuli, n.5 Bassa Friulana, n.6 Friuli Occidentale, Os-

pedale Sants Maria degli Angeli di Pordenore ¢ Sants Maria dells Miseri-
condia di Udime, IRCCS Burdo Garofolo di Triesie

Venetn

Sono le singole axiende che provvedono a fomire il servizio,

E posibile fado straverso il portale dells Uls di Asolo
hitpac/ipagamentiubsssolovenit, della Uks 16 di  Padova
htpsefscrvice sanila padova iVPPIPadova, della Uls 15 Alia Padovana
itpacfira.uls | 5.pd itfpe

Emilia Romagna

1l Pagamento online & possibile per ticket di visite ed esami
specialistics premotati attraverso il CUP, ticket di Pronto Soc-
corsa, visite od caami in libera profiessions intmmocnin da ef-
feituare prosso bo Axiende sanitarie dells Regone. Per pagare
sorve mdinem eemadl, una cara 4 crediio Visa o
MasterCand anche prepagata, il codice & pagamento online
che s towva wsulla pagina delle Avends  sanitarie:
htp: v gonlimosanita it

mnce di Lanciano L
Chieti, sttraversn cuai N

Abruzzo

Le diverse aricmde
forniscono il sorvizso % Py
aftraverso 1 rispettivi

siti. Tra § pid “user
fiendly”,  spioca
bl feapoas] 2abnar:
o.it che copre le prov-

Puglia
Dl sito betp/Fwww sanits pugha.it, si
elicea o “Servizi 2l cittading™, quindi in
basso si trova il box “Tagamonio
Ticket”, per or aitivo per Asl Hrindisi,

Lecoe ¢ Tamnlo ¢ Policlinico di Ban
Basilicata
CupinLinca & il s dip jome, di

bl

ﬁhmmmmmndumm
prenodare le nicelle conlenenti una sola prestasione € non in
classe i prioritd, crogaie dalle struitire sanitarie regionali pub-
bliche e private acoreditate. Per pagare occorre identificansi, in-
serendo il codice fiscale, il numero dells lessern sanitaria ed
nu:n: in & una cata i credilo

linca. sl basili ‘-1 Per prostarioni pronodale
mlﬁmm San Carlo, I"Axicnda
sanitaris locale di Matern, 1" Aiends senitaria locale di Potenea,
&i pusd utilizzare anche il sito www, PosteSaluteit, che pend pre-
mlw&mwmmmliﬂmwn&

cuna prestarione sanitaia pagatn.
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‘u‘ 5
1ATCNE

Non previsio dal pqhh@wnkﬂh
Sanith www.salute marche it né dalle
axicnde snitane locali

Molise
www.asrem.org, né dalle ariende sanitanic locals

AlloTevere{http:/fwww.uslumbrial gov.it/
paginc/pagamenti), che per la Asp 2. che copre i
tamitori i Temi, Foligno, Spoleto,
Nami ¢ Amelia, Orviclo ¢ Valnerina
(hetpe/fwww. eslumbrial itservizi/porta-dei-
pagamenti) si fa nfnmento alls  "Poris dei

dalle Aricnd: mnitanc. Pud casere cffcthaio da
cormentisti Conlo BancoPosta, tramile caria
credito VISA, MasterCand ¢ Postepay. Verri ad-
debitats uns commissione di un euro nel caso in
cui il pagamenio avvenga tramite conlo Banco-
Posta o canta Postepay; mel caso in cui il paga-
mentn wevenge con carta di credito In commis-
sione & pani ad un caro # 1.25% dellimporto del
bollettine



Lombardia

Dopo ls sperimentazione condotts dapli Istituti
Climici & Perfcsommenio ¢ dallAsenda Os-
podalicra di Treviglio (Bg), il sorviso &f paga-
menio on-line dei ticked sanitar si & esieso all'Asl
di Lecco e alle Asiends Ospedaliere i Cremona,
lmcSu\in.nlhclt.l] Sacco di Milanao. 11

Attraverso il portale Awml Val d"Acsta ¢ posaibile
pagare i h&!lruﬂ:ﬂlprmmddmh
tenioc MNusionale © prestusoni & Liben Professione
prenatate tramite Cup. B necessanio pvens un indirizso
e-mail valido o il codice fiscale dell®assistito, il
mumero di pagamento online indicato sul documento
di tariffazione dells prestazsmne da pagare. Al termine
verrd inviata all'indirizen di posta elettronica la poti-
ﬁuw;ham&lwm
La commisine @& o

bt s vl it dntapage sspid 1265411

Liguria
TMMéumﬂwmmpﬂmﬂmﬂmbm
o i | tor dhel 1kt -]‘-pph Bankpass weh, Athmimente

np-:n:ml:hhrm w0 il Cap (centro
mmm]puhmﬂlndmﬁmmﬁm E poasi-
bile pagare le presteconi erogale dall'Asl | impericse, Asl 2 savoncse, Asl3 geno-
vese, Asld chinvancse, Asl § sperring, Ospodale San Manino, Ospodale Galliora,
Ospedale Evangelico ¢ st Non & possibile pagare le prestrioni crogate dall'stituio
G, Crasslind: hitps:cketwehoregione. figunia it

Piemonte

Attraverso il portale SistemaPicmonte, muniti di codike fiscale, mumern
identificativo tickel ¢ carta i credilo & pud effctiuare il pagamenio del ticket
relstive & mabe dellie le Asl  piemontesi: Asl To 1, Asd
Te 2, Asl To 5, Asl di Biclla, Novam, Vercelli ¢ Cusio/Ossols. Al termine della pro-
cedum s pod stampare la ncevutn di pagamentio valida per In detramione fiscake:
Thigpeifwearw sistermapiemonte. itaa hule pagamentetic ket
Nmémﬂmmhmmwmwm&kﬂ.
Tu-mhbpnlhm:ﬁll Mmdﬂlﬂuﬂﬂ&p& quunmiulm
m&hhmmwhﬂhm&—lmdﬁmlinqh
puntamenti presi presso ke Amende ospedaliere (AQU Meyer ¢ ADU Careggn),
presso istiuli privali scerediati ¢ 1SPD dovel cssone cffcthaio dirctinmenic
mhmmhmcthw&m:dmm
e=mail valida € wodice lscabe: hitpcfiwiasf cupmet-
nmwmmwmm

Sardegna

Per e prestusioni

sanits, né dalle ariende
sanitanic locali

Sicilia
E*' possibile utilizzare il slo

delle Posic Italiane
hitpc!fwww. poste. itmediante
la compilazione del bolldting
in bianeo (mod 123) sl seg-
enie conto: oo'p n, 197225909
indestado a: ASP. di Palerme
SERV.CASSA BML
PROVENTI ENTRATE DIV
indicando poi la corolls cuw-
sale seconda il caso

Campania

hatp-ifwrww asinapoliZnondser
vizionline.it/pagaticket

dall Aricnds sunitura i Cagliari, Swssan, Nooro, Lanuses, Ollbia, Or Carbonis, 5

crogaie
dall' Amends Ospedalion G. Emﬁﬁﬂm:ﬂhﬂwﬁlmhmmd&ﬁﬂm:ﬂm il versmmento
pih casone effetiumio online collcgandos] al o hitpafwww, postosalute it Per adorine & noocssano rogistrend al sito Posto. i, sc-

OpETITiON NECCRsarne

&mwdmmtew&llh&m“lhmdmh
del Cosdice di Sicunera che dovrd essere inserto di volts in volts per accedere i servizi,

Qraimi i s emirare nell'srea ticket, cercare FAzsenda sanitana presso la quale & sinta prenotats |a prestazione sanitana ¢ pro-

cadere con il versamendo
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PRENOTAZIONI ONLINE DI VISITE SPECIALISTICHE

Prenotare senza attendere ore gli sportelli ma anche senza ottendere ol telefono
che si liberi il primeo operatore disponibile. Evitando vicoli oror mo soprottutto | mal di poncio
perché la lineo telefonica code proprio sul pid bello prima di finalizzare lo prenclozione,
In molte aziende sonitorie e ospedoliere & possibile forlo sio per visite prescritte tramite
ricatta rossa, che per visite speciolistiche in intramoenio, ovvera con professionisti che
svolgono oftivitd ombulotoriole privotamente @ o pogomento presso strutture pubbliche.
In genemle, per effeltuare uno prenotazione con il Servizio Sanitorio Nozionale & necessario

gssere in possesso di uno impegnativa del medico di medicing generole o del pedioto di

libern scelta e il codice fiscole. Per effettuare uno prenotozione in libera professione occome
solo il codice fiscole.




Friuli Venesia Giulia

Non previsio
Molise

11 Malise & tm le Regions ital- 22

ine all'svanguandia nella ges-
tione delle prenotasioni saniks-
rie grazic al servizio Pre-Nota
Flh.h'.lﬁ per i
cittadini, che consenie di preno-
tare dirciamenic da casa e
prosiaoni sanitaric spocialis-
tiche ¢ gli commi diagnostici:
W, - pola. il
Puglia
Per be Asl di Tarnnto e Lecce & possi-
hile prenolare wisile ¢ presiazioni
crogale dal Sislema sanitario naro-
nale ($5N) o in regime di [shern pro-
feasione intramoenis (ALPT). Serve
mamem ¢ datn impegnativa (nel caso
in cui & voglia sccoders a visite nel
pubblico) e codice  fiscale,
Si scheriona, attraverse
guidsio, il tipo
i richicata:

reslarioneAnonimouctr] o dal portale
www.sanila puglia it & chea su
“Servizd per il cittadine™. Tramite bo
stesso percorso & possibile disdire
prenotazioni pelle Asl Bari, Brindisi,
Lecoe e Tamnto, IRCCS Onoalogioo
Hari ¢ Polichinico FHari

Basilicata
CLUP im linea & i Sistomadi |

Trento
Dl aito bittpe:oup e, in. lnduuiu]pulmhpul“&ﬂ wistema i

prenotarione defle visite ¢ delle prestarioni di dingnostica
strumenilale. Tramite il servizio & possibike consultars in tempo reale b dis-

Bolzano

Tramile il servivio & possibile prenotan: prime visile spocialistiche ol cxami
strumentali, cambiare o disdire qualsize sppunlamento precedentemenie
prenotato https:prenctazionconiine asdaa itcupp. Al momento  della
mmﬂwmmmmww
A bruzz

S pud l'm: prosso la Asl i Terama,
weorw mlicramio. L In quella di

Tt
Tuaspn, & possibile solo gestire ¢ disdire o preno-
tarsond cifcitumbe tramite pagameonto ticket o n

intramoenia
Umbria
. Prm]wndﬂ:ﬂ?m&pm‘bﬂnm
i prestaioni  ambulatoriali trumile posta

clettronica,  mviando . mesaggio  c-mail
allegando scansione impegrativa medica ¢ del docu-
mento  d'identith  dell'assistito.  Per  maggion
informazioni bitp:fwww.cepedale perugi.itpagmelpe
EnLETOni-Cup

Veneto

Per prenotare prestasoni tramite il Servizio sanitanio nazsonale o in libera profes-
micne, presso s Usst Vicenzs, Ulss 10 Vencto Orientale ¢ Ulss 12 Vencriana, si ln

rilrimenio a un unico poriale, iCup: hitpa:icup sigmainfommatica com. Prima di
mmdmmwhhmﬁmhmmm

muhhdhnn;?widh—mlnu:h-ﬂquﬁkqh Vierom si pronota onling

tramite il sito www ospedal it che ente di scegliere tra visite con
prescrizione ¢ Visile in mimmocnia a pagamenio
Emilia R

Cup Web £ il sstema di onlne delle prestazsoni specialistiche (visite
udmuﬂdnlhﬁmmuhwh—!mm?mnwmm & aitivo per ke
wicnde sanitaric indicale nella paging informativa del portale. Prima di inicare o
ulilizmre il sorvirio di pronolazsone online s sceglic s¢ pronolare o Rcenang in-
formazioni relative o visile o esami con il Servizio sanitario nazionale oppure in
Libers Professione. Registrandosi si possono ley i defi-
nite da cimscuna arienda asnitaria, cambiare nnu]hcwm PapAe U
Mm:!m&mﬂﬂmmlmmﬂﬁ
appantamonti prenatat prese una wrcnda er

Utenli non registrati, imvece, mmkmdﬂhmm
presso cui prenotan: ¢ ncencare la prima data disponibile per prenotans una delermi-
nala prestasone: hitpawww cupweb. it

«© pags delle prestanioni specialistiche ambulatonal, al momento rser-

muﬂ-mmmmmmm che consenle di prenotare le neetic comenenti unae sola prestaione, cogate
aummwmemmmu}ammmmﬂgwnmm:
il numern defln tessem sanitaris ed essere in possesso della rioctbs rossa: scl bili online nel camp,
digitare la prestazione. Scledionare ln prestwrione sull'elenco otienuto, qumﬁ,hmﬂpumufnwdwmﬂu
hitpeffwrww. cupinlinen. saloe. basilicata it




Lombardia

5i possono prenotare be wvisile ¢ gl csami
specialistics per i quali & abbia prescrizione
del medico o ammullare  sppuntamenti g

appure con CHS0 con TH-CNE, letiore & aman-
card e PIN

www.ausl vda it & previsto come servizio di fiter al-
tivarione

Liguria

Il servizan & disponibile, tramibe il sslema Cup Wb,

por @ cottadini  mseritti allASLA  Chinvanse ma

l'impegrativa. deve contenere solo una prestasions ¢ il

livello di urgenza indicato va deve essere :

uguale a "P* {Puw}. possibile  anche L
o le  prenoctwsoni:

| mxw.umntmm A
da questo site senoa aleuna noceasith di precedent reg- O
isaryione Campania
Lazio Il servizin & pestilo dalle singole asl ¢ in alcuni casi a-
ankahphmHmd:
Nmmm:nﬂlmdnnﬂlm:ﬂlm vistn delln digitnlizarione & lo Asl di Napolil:
prestarioni”  (accesso  dirctio bt wwow ssbnapaliZnosdservizionline it. Ci si regist,

F s : e
mpmhnu.w'upmcrr-ﬂuputnnfmtn‘pufﬂ.-imnf nmmﬂmpum a i § serviri di preno-
Servian_al_cittadir ""_.-.-’:." bzsoni_pr joni). Si s _,"_ sane onlne

prestazioni sanitaric descritie nell impegnativa del medico,
1 msodhubo pud cesere ulilireaio anche per spostans un appun- Calabri
tamento precedeniemente prenotsio, Iummhmgm
indicare nel campo “Prenotwdeni nchicste™ il numero di Non previsto
prenotaeion: procodente
Piemonte B
Hen previsio
Dal portale La mia Salute, si possono prenotare Je prestasoni embulstoniali messe &
mmmmmwmuﬁmnmemum
Per ln prenolacione della maggior paric delle € i
Wmmmm&ﬁﬂmﬁmhmm TN
mmumm|MM|mm Sicha
madificans annullare  I'sppuntamenio. farbo  bisogna rogistrarsi sl
portale Sﬂnm Picmonie e ricevere il PN: Hon previsio, [ in corso di at-
hatp/fwww sistemapi itfsabutefinfi X Jlfmmmﬂwl:ﬂh' tivarione il portale Sicilia cap,
MﬂmmwﬂnwthWﬂMNﬂ da www siciliscup.il sar pos-
mmhs&kqﬁhww&hﬂ;w L'ubenbe vemd con- sibile prenotare visile special-
mtiche,

tabtato entro 48 ore, dal Centro unsco di | (Cup) per completare la richi- diagnostica  per
csin Immagini analisi climiche, di-
domicilisre  in

1 = farma privata. Dal sisiema s

. potrd vedere il profilo/CV, il
Per I'arienda sanitaria di Firerue s accode dal sito www.aalioscana it, quindi, sulla costo  dells  prestaone
destrn soblo “servis onbine™, si torva la voce “prenolusion” attrverso cui 53 sccede & medica, gli oran disporibili ¢
uni maschers di scoesso in cuil vengooo richicsic be crodereiali, che si possono oble- la rooa della citth dove si
mere prosso an qualias prosidio lomitorale dell s cnds nceve il panenic



RITIRO REFERTI ONLINE

Dopo aver prenotato, pagato il ticket, essersi recati in loco per effettuare le
analisi del songue o lo toc, uno mommografio o uno colposcopio, tomore di nuovo
nella struttura sonitario per rtivare il referto & qualcoso che si vomebbe veromente evitore.
E in qualche regione questo desiderio & git realtd, perché i referti degli esomi possono
essere comodomente ricevuti online, senzo dover di nuovo offrontare spostomento,
porcheggio e filo. Utilizzando un computer e uno connessione intemet, sono consultabili
o scaricabili comodamente do cosa con rispormio di tempo, inquinomento & siress, ma
anche un contenimento dei costi apprezzabile onche per le Asl, sio in termini di carla

che di personale, i referti online sono un importonte vlteriore posso ovonti nel processo di

informaotizzazione dei servizi dello senitd regionale, ma oncora poco diffusi,




Trento

TreC (hitps:/ftre. trentinosaluie.net) & la piattnforma clettronica che con-
senie, ai cattadini residenti o domaciliati nella Provinesa Autonoma di Trenbo
di lare in ogni tutti i propri referti on-line, ma anche di
tenere un dianio della propria salule e di consultare e nicette fermaceutiche
o specialistiche, Per poter accedere ol sisiema & necessanio atfivane la Tes-
sora Sanitaria'Carin Provinciale dei Servied prosso gli appositi sporielli dei
comuni, delfAzicnda Sanilaria ¢ della Provincia (clemoo  sporielli
wwr cartaservid provincia tn itcontattl) ¢ disporre del letiore di smant
card che sanl conscgaalo dopo 'sttivazions della tessera

Bolzano
(www.msdanit), ma disponibibe i aleune Case &i curn pri-

vale, come la Marnienclinik che lo offre per csami clindci
(www mancnklinik. ot referamione-online)

fiia ' A Umbria

Mﬂ. i e, ’ E' possibile farlo por prestarioni  cropabe
Dl sito dell’ Awicnda presio  'aeienda  ospodalicra di Ponugia
'“m"““]m“" == . {hitpcireferti oapedale. pegia itecwmed) & Is

e A Uil {www.uslembrial pov.itpaginerefeti) che
“—Hmﬁ"ih"l: copre il Distretio Peruping, Assimno, Media

. Walle del Teveone, Trsimona, Alte Chinscio, Alo
accede al serviso Tovein

Emilia Romagna
Lo rendono disponibike,
tramite  relativi  link,

al portale regionale dell'ssemonto slls Salutc {www salute marche.it) tramite il pulsantc Ferraea{wrsrm. cofertiomni
*Referti on line* i pud consultare | risultati delle propric snalisi imserendo wemame e password | 2rionline itfrefertoonlin
formite: dal Iaborsdorio snalist. A scconds del presidio proase cui sooo stale fitc b analisi, 5 | @70 °  Modaa
pmmm]htmpﬁhdn-puﬁmhquhﬁn hitpe!fpertale sl me.
{www. salute marche 1t lome/Consultarionconlincesamidilaboratone/tahid 24 5T fault aspx) trolLogin aspr)
Vencto Friuh Venean Gl | Abrusz
Gragrie s sistems. Vieneto Escape in Wl e aviende sanitaric - 5 T G
bocali si pud oticnors, tramite Codics Fiscale del titolare del Mom previsto da siti di L per ba Aal |

{www_consorsioarsenal. il'weh/guest/progetiivencio- Carso, casa i cum in
qd—nqhﬁuhjumwum Provincia i Tricsic password indicats sull
m Ulss | Bellu wmmmmm {MM puﬂ.l.} i ricevuls che vice riles-
o -

logings, Uls 4  del'Alo  Vicentino “ﬁmma’“‘
[www.ulssd veneto. itweb'ulssd Ospedalefrelenti_onling),
Ulss B é Asolo  wwwoulssasolo.ven.it/Arcs-socio-
sanitarin/Servizi-digitali/Ritiro-online-Referti-

0 Venelo DOirientale
M#J-hshbmlnnulummﬂndjm% 16 reglotnlo : /

fservioe i iWehTmelLo

WP:J A 'miﬂllh 4 Pad (www.minlliiVRefertoonlinesspr).  Alls  cossa, ol

Puglia
Nmimhhhmddknwmm

(hitps:{fservizionline. aslromag.it/Tq=pazicnie, Faait i
iy Pl frti-onling) strativa, vermi consegnato un modulo con Findicazione
¥ ! & ! oltre alla dats per il ntiro ded nsultati, di un user name,
Basilicata una passwond & un codice di Sourca

Rferti on-line (hitpe/fcattadinizal ute. hasilicatanct it'citadinisalule/section jap Tsee=1 0001 3) & il servirmo che conserlc ai cilta-

dini di vismlizomse (sulla propria casella di posta elettronica efo sul Portale Cittadini in Salute) e di scanicare | risaltati degli

czami climci effcttuati presso |* Axienda Ospedalicm Regionale Carlo, mentre & in fase di sttivazione presso IRCCS CROT di

Rionero in Vulture, Axicnda Sanitaria Locale Maiera, Azicrda Sanilaria Locale Poteris, Per atfivare il servizio & neccssario
i al Portale ded servie on-line della Regiona Basilicata (hitpeifservis | b-i!lnhmbt}nmprhulmﬁuhw

dh&lhmhmwldﬂimﬂmmn'uﬂlmnq-ﬂhm itaria e del di

mento valido. CGheindi ublosare il PIN n alla ed alla password
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Lombardia
Sc Finte Erogators della prestazione sanitaria  ha aderito
ol Sitems  Informative  Socio-Sanitwio  (SISS), &
pomsibile  visonars, scancare  ©
altraverso il
sl rogonale della Carta dei
[www,crs. Jombardia itdsSatcllite Tohildpagename-CRS%2
FCRSLayout&c=Pagefpapename=CREWmpperfecid=121
nmsmmmmnamhmmmm
Dq:nhlmpumqulmpinp:d:mﬁxnm
gia dispenibili on line, poiché, por motivi di camsitere lecnico,
kegale 0 amministrtive conncsso alle ativith dell’ Azienda
Ospodalicra, & possibile che non tutti § referti delle diverse

tipalagie indscate vengano pubblicali

Liguna

E* partito per ks Asl 1 ¢ Asl 2 il servizio di refetazions online per
le analisi di lahoratoro realiealo con il contribalo lecnmco di Da-
tasicl, presto esteso a tutto il kemitorio regionale. | referti online
sono protetsi da bogin, password ¢ pin che, se i richiedz il ser-

Campania

Won & possibibe dai siti delle singole aziende sanitaric
hhmmm&mmlmm
podaliem  "Pugliese-Ciaccio™ i Catangaro
(www.socalanzaro T nodaT61 ), che permetic &

pronibili sul portale per 45 ghormi: tmsconso quesio peroda il pazi-
cnle pisd comungue recansi agli sporielli delle asl ¢ rtmedi see-
cormucic

onitdo lo modalits
_ aceodere al proprio reforio dal portale.
B possibile per i referti di csaumi effettuati presso 1" Axienda w
sanitaria i Fireome (www.aslioscana if), sccreditandoss (s B b rari Wi &

mnlhmmlme Si imvia per posta elettronica
all"indirizm oscanit i modulo dove
vengono nchicsts dati copin fromie-
retro di un documonio di dentith valido. Pud cssero faita
anche tramite I"altivarione clettronica della tessera sanitara

Caglian
IMMMMLMMI:W
denziali (Ulente, Password ¢ Codice Acocssa) formite
nclls stampa della rcevula al momenio del prelievo.
Nella stessa sampa vieno indicata ba data in cui reforio
sari disponshile, 1 servizio & gratuito e sttivo 24 one su

{www. regione. loscana itserviza-onling ),
i di  Empali

E' imoltre nclla  Asp 11

{httpstnelerti.usl ] | toscana. itporialepaionie uscrfuser-
logm), In questo caso, nells mascherna per I"sccesso al ser-
vizo, @ insenisce il nome ulente, ovvero il valore indicalo
nella busin, ¢ ks password. In caso di primo sccesso al por-
tale, inserie il vabore indicalo nella busta. In caso conlmrio
utilzzare  |n  pasword modificats  successivaments

Piemonte

Il servizio & collegaio al Fascicolo sanitario elettronioo ¢ fomilo da Sistema Salute
(www sistermapiemante. it mlutefascicolosanitario/index shtml).  Attuslmende &
altive in via sperimentale por | parienti della ASL TOM (Comunith Montana Orco-
Val Soana). Per aoceders € noccssanio cssore registrati af partabe Sidema Piemontc o
Torino Facile e essere in possesso i credenciali “imputabili™ (username, password
e pin), rilasciate al richicdente salls base di riconcscimento defla su identiti da parie

i un operatore di sportello
Lazio

Lawio ESCAPE offre In possibilith di scaricare i nefierti & snalisi 6 laborulorio grabo-
itamente. I serviio 11 two referto (hitpsciltvoreferioregione. koo, it) € disponibile m
ogm momento della giomats ¢ in qualsiasi giomo dells settimana, da quabungue dis-
|positive conmcaso alla rete intermet. 11 progedio & aftivo per le ASL di Frosinone, Roma
I, Roma B, Roma G, Rict ¢ Vilerbo, presto sard avvislo nelle altire ASL della Re-

mong

11 si RaView (ref nusl vibait) p di vi

2411 Portale dei Referti (hitps:Ureferti.asboril) rappre-
senta I"mierfbccia offeria agli wienti del Laboralorio
Analisi  Asiendale  dell'Cspodale San Marmo &
Oristana, di ritinere i referti di lsborstono on line ma non
alciha

Nmﬁp_iik-hmhﬂn-n-

un sms con passwond mviata,
in empo moale, al numeno
di  cellulae  comunicato
allaccettarions

il referto dellesame medico-niscleare con le immagini

r:lmﬂi':-rh:mpﬁn Mmumﬂmmﬁmmmmﬂmuiumn

nucleare al momento dell’ssocurions dell'sanme
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MONITORAGGIO DELLE LISTE D'ATTESA

Una lunghissima lista di ottesa per accedere o uno mommogrofio o o uno toe, o
un intervento chirurgico o perfino o uno visita spedialistica. F questo uno dei moggior
problemi ovvertiti doi cittodini e spesso ol centro dell’ottenzione degli orgoni d'informazione
e del dibottito pubblico, nonché uno dei porometri per misurare il grado di efficienza del
Sisterno Saniterio Nozionole & Regionale, Lo tempestivit delle cure, inftti ho evidente ricoduta
sulla loro efficocio e sullo fiducia del cirtodino. Per questo, in nome dello trosporenza, su
indicozione del ministero dello Solute, le Regioni sono shate invitate a specificare sul
proprio sito relalivo o serviz sanibari uno specifico link aftroverse i verificore i lempi diatiesa.
Il Piano Nozionole di Govemo delle liste di atteso roccomanda di promuovere 'informazione
& lo comunicozione in merito, tromite strumenti quoli § sifi web oziendoli @ formula impegno
di proseguire in via sisternafico | montoroggio dei siti web & regioni, pubbliche omministrozioni,
Asl, Aziende Ospedoliere (A.0.), IRCCS e Policlinici Universitori. Lo comunicozione con il
cittadino, nell’intenzione di renderlo consopevolmente porte ottivo oll’interno del
programma di governo dei tempi d'attesa, assume pertanto un welo non indifferente per
lo efficocio degli interventi do sviluppore. UAgenzio nozionole per i servizi sonitori regionali
{Age.na.s) nei mesi di givgno/settembre 2010 ha promosso una ricognizione sui sifi web di
Regioni e Aziende sonitorie per delineore un primo quadro conoscitive delle informozioni

offerte i cittadini sui tempi di ottesa delle prestozioni sonitarie.

Uindogine, dal titala “1 tempi di oteso nei sii web di Regioni e Aziende
Sonitarie: lo prospettivo del cittoding”, ho messo in evidenza che solo il 63,33% dello
popolozione italiono aveva lo possibilit di accedere o informozioni sui tempi di otteso perché
residente in Regioni o nel temitorio di Asl che pubblicono i tempi di otteso nei propr siti
web, Questo percentuale sicuromente sto oumentondo, grozie ogli sforzi fari dalle
amministrazioni. | dati riportati doi monitoraggi, nello moggior parte dei cosi, considerano
solo le prestozioni erogate in regime di prenotozione "ordinoria”, vale o dire le richieste
fatte doi medici sul ricettario Regionole che non hanno corottere di urgenzo, o che prevedono

percorsi riservoli per pre @ post ricoveri o accertomenti progrommaoli.
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Non peesenle sul sanitario defln Ih?m
[www salute manche. H) né sui sits delbe singole amende
sanitarie, come nel caso della Amar 9
Macerats  (www.asl9.manche. it RepartiSorvied hitm)
a dell' Asenda Ospodalion Unidversitaria
Ospodali Riuniti di Ancona
{www oapedaliriuniti. marche it'pontale), ma si thova,
con qualche difficolid, = wn pdf lnkabile sl sio

Puglia

Dal il della Banith regionale
{MWW&USSUT:
mpitllatica) & riportsts la rilovabons dei lompl
d'attesa, effettuntn su visite specinlistiche e prestazion:
i diagnostica stramentale. Vengono saddivis i lempi
i ablesa ex anie, o prospettati al eittading al momenio
della prenotarions, ¢ tempi di atiesa ex post, caloodati
come |*intervallo lemporbe frs data ds prenotaesons di
una preslarsons o data & elfettiva erogarione

Basilicata
Le liste di aitess sono

caln [www.

Fm}

Bolzano

Non Ecilmente individushile, la sexione risulia presente sul silo

Trento
Dl sito dell’ Aviends sanitaria
| dnﬂ.ﬂ.m& santtaria  del  Swod  Tirod [m.-huﬁmw-ch

mensilmente su dati rilevati
&lhwmuhnl’_‘l.ll‘cmulﬁi]uul sito della Asp Basils-
aspbasilicata netnon-assegnata’lempl -di-altess-

{www apssinit) ls scrione &

provincisle
Tacilmente mdhmwwd'm” I]‘:q:-u
minimo di attesa & ril t prescritle
sengn coddsce di pricniti. Fummnmmm libern disponibibe se-
uiin da posti disponshili anche nei tre giomi successivi

Friuh Veneza Giulia

Sal sito delln Regpone vengono preseniat,
sulla destra della pagina, | mpporti sui tempi
di abicsa rilevati a partire dal 2009 nclle sin-
ture sanstarie pubbliche e private comveni-
inale

Veneto

Le liste con i lempi d'stlesa nom si ovane sul por-
tale sanitario regionale ma sui siti dolle azicade
sanstarie locali ¢ in genere aggiomatissimi. Facil-
menle mdividuabill con una nocrca  tramidle
Google, m alcuni casi presontano anche confronti
rispoio ki mesi procodentic Ulss 1 Belluno, Ul 2
Felire, Ulss 4 Alio Vicentino, UlssS Ovest Yicon-
timo, elc

Peril wmwmum“u@

aggiomaln sul sislerna Tld:r (www.idserith. Tempi
medi i witesa, percentuali di pazienti per classi & aticsa
© alir indicatori di sintess somo illustrati ella serione
‘Dati*

Umbria

Sul sito regionale ¢ facilmente individuabsle si trova il
link per accedere alla lista des tempi d'attesa suddivis
per Asl ¢, al boro intemo, per presidio, tipologia
prostarione ¢ grado di wrgenem. Aggiomato al 2013 o
2004 per ke waiende dells Provincin di Perugia, mentre
per "ariends Ospedalicrs Santa Maria & Terni non &
pervemuto

| Emilia Romagna

hruro
hlﬂ'mlmddﬁlnmmmﬂh
ariende mmitanie bocali; Asl Lanciano Vasio Chich
{hitps2Vcup.as] Zabnomo. b SIS Weby'TempiA desa Tem
pilablcn sy
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Lombardia

Sul mio della Sanith regionale, vengono rip le prestaz:
ni di nicovern ed ambulatoriali oggetto di monitomgpio dei
termpi massimi J 'aticsa registrati m 12 mesi di aitivitd sino sl
mese di aggromamenio indicato, dicembre 2003 . 1 tempi
oo fiferitl solo ai foover programmati ¢ alle prime visile ©
sonn encluse le visile @ le prestwtioni strumentali i controllo,
le urgenge, le prestarioni di screcning @ quelle escguite in
libsera professions niramurars

Tumdnpnib-kunwnuuhﬁ [mcilmenle sccossibile dalla

F':u:q;-lu del portale dell'nssessonto alla Salule della
Rmtmnlﬂhﬂnm-r-pﬁml-ll 1 tempi di
attesa indicali nelle tabelle, relativi 5l mess precedente, mguar-
dano e prime visile ¢ ghi esami strumentali. Non sono indicati |
termpi relativi alle visite di controdla

Campania

Le liste con i tormpd d'atiesa s trovano sui sti delle ariende
sanitanic hocalic ks Asl Napali 2, In Asl di Caserta, Asl da
Balerno. Won verificabile su quella & Benovento

Calabria
Liguria Nessum riferimenin sl sito defla Sanits
N g - (www.regione.calsbriait'mnita) né sui st delle sin-
Tempi di sticsa delle prestaioni specialistiche smbulstoniali asiende, come | Ariends Ospedalicra Puglicse
significative sul temritorio regionale s aggiomale ¢ con- mﬂmtmmﬂnqﬂ{hﬁ

suliabili in basio a sinistrn dal sito dell” Assessordo Saluto
Politsche di Skurerra der cittadini
{woww. liguriaen formasahate. o)

Cosene (www.noonsenza it}

Sardegna

Tng Disponibile per le Asl di Nuoro
[www.asinooro. iVecrvizcittadinn'cup himl) ¢
L liste con i tempi d"wttesn si trovano sui siti delle aziends Uristang

samitaric locali: Asl 1 Masss ¢ Carrara al 30 giugno, (www aslorsstanc iLservivicittadinecup himl)
"ospodale Meyer

Piemonte

Infoemassoni per conoscers fempi d'atics di visile specialistiche, caami diag- -

nostsci € ficoveri programmali aggiormati al 2013 sono sccessibili dalla pagina Sicilia

"'dmn'mf" del  s#o ddlﬂm regionale  alla h.'ﬂ.

forw e it it erm 2 ot nm i Lm[nh:;mdwm ~
~csami-specialistic-2013). Consentono di spere quanle persone banano us- s wpose. B
ﬂmamﬂmhm&fmtmm& -HWERPORTALEI'

: apgio, come i Policlinico
l—-ﬂ'ﬂﬂ G, Marting i Messing

monitoaggio wal wilo regronale (www.polime.itnode951), Asp
{m.mg:mtﬂmﬂ'ﬂ wﬂu‘u-pmﬂupwmt‘md:m Calania  [www.aspelitlisie-d-
vieme caleoluto il tempo medio di sltesa su tutle ke rickieste pervenue nel mese altes), Asp i Agrigenio
in esame, | temipi di sttesa relativi alle Axiende Crspedalicre, ai Policlinici ¢ aghi {www aspag itmdex phpiempi-
TRCCS pubbilic sono ricompresi nel daso relstive slls Asl di riferimento aitesa), elo
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INFORMAZIONI E SERIVIZI ONLINE

TROVA IL MEDICO SPECIALISTA

Che sin emotologo o otorinoloingoiolio, o magon un emeopato; se si opta per una visito
privata, & possibile intercettore il professionisto grozie o diversi siti oppositomente pensali
per fomire questo servizio di "focilitozione™ del contatto tra paziente e medico. Lo coso
interessonte &, in bose olle esigenze di cura e in base ol luogo in cui ci si trova si ho lo
possibilitd di scegliere o diversi nomi “messi o sistema”. Questi i siti pid nofi;

hitp:/ Swwew.medicofocile. it/

http://www.idoctors. it/

http:/ S www medicitalio. it/

http:/ S dottori it/

FARMACIE
Pud copitare di trovarsi oll’'ulfimo momento senzo uno semplice tochipinng, o un’emergenzo
improvvisn pud spingerci o cercore uno pomota lenitive, Non & bisogno di uscire di coso
con le mani nei copelli non sopendo bene dove si ondrd o finire. E possibile trovore lo
farmaocio aperta pit vicing direttamente online. Alcuni dei siti espressamente dedicati,
che coprono tutto il territorio nozionole sono:
http:/ www turnifarmacie.it
hitp:/ Swwew formaocieaperte.il

hitp:/ Swvew. federfarma.it/Farmacdi-e-farmacie/Cerca-uno-farmacio.ospx

Se poi si cerca qualche farmaco specifico e poco  diffuso, si pud digitore direttamente
“Carcaformaco™, il portale attroverso cui inserire il prodotto che serve e lo locolitd in cui d
si trova, per overe la listo delle formocie pit vicine in cul @ disponibile:

hitp://www.cercoformoco.it,



IN QUALI OSPEDALI CURARSI?

Come orientarsi nello scelto di un ospedale, ce ne sono olcuni meglio di alii?

Provo o dore uno risposta il portale “Dove & come mi cure”™ noto con “idea di mettere o
sistena una sere di parametd crco lo quelitt delle cure & poter fomire ol paziente interessato
lo possibilit di sopere, in bose alle proprie esigenze e ol proprio luogo di residenza, quole &
I"ospedole pit performonte nella cura di uno determinoto patologio.

Un progetto innovativo realizzato e promosso do un gruppo di esperti e ricercatori che
lovorono nel compo della sonith, consopeveli dello necessitg dei cittadini di overe
informazioni migliori per poter scegliere i servizi sonitari cui rivolgersi. Consente di overe
informazioni sulla qualitd delle strutture sonitorie rispetto o un gruppo di malattie, per le
quali sono disponibili alcuni porometri di volutozione (indicarori), suddivise per parti del
corpo. Lo qualitd di ogni strutluro & espresso ottraverso un colore che indico il punteggio
raggiunto. Le fonti dati degli indicatori considerati sono: Progrommao nozionale valutozione
esiti, gestito doll”Agenzio nazionale per i servizi sonitari regionali per conto del ministera
dello Solute, sportello concro - Comiere dello Sero, in colloborozione con lo Fondozione

Umberto Veronesi per il progresso delle scienze. hinp:/Swew. dovescomamicuro.il

ALLERGIE

Sono in continuo diffusione, soprattutto tro i bombini. Sono le ollergie primaverili che
colpiscono bel 14 itolioni su 100. Per orentarsi su quole meto escludere per un fine
settimona o sopere quali formaci mettere in valigio, & disponibile online il colendario dei
pollini, utile schema che prospetto spedie per specie e giomo per giomo, Zono per zona,
i periodi di fiorituro delle pionte e dungue quali sono i pollini che ci si pud ospetare di
incontrore. E curato dallAssociozione italiono di Aerobiclogio e disponibile anche con uno

app: hnp:/Swww.ilpolline.it/bellettino-pollinico

DONAZIONI
Ci si pub iscrivere onling nelle liste dei donoton di sangue e organi, ottraverso il sito “Dai
valore ollo vite®, del Centro nozionole tropionti. E possibile, per chi lo ovesse smarrito,

scoricore @ compilore Popposito tesserino di outedichiomzione predisposte dol ministero
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della Salute in bose ollo legge 91,1991 che consente di portore sempre con sé, ossieme
oi documenti di identitd, un tesserino offinché, in coso di necessitd, sio immediotomente
rilevabile il desiderio o il dissenso del dttadino di donore i propri organi:

hitp: /S www. daivaloreallavita.it/come_denare dich3. himl

Per ogni infarmazione & curiosith in merito o se, quando e come donore, & disponibile un

consulto online con un esperto: hitp://www.doivaloreallovite.it/int_mal. himl

VACCINAZIONI

Vaccinarsi si o no? E quandoe? Tro lo miode di informozioni presenti online su questo tema
sempre coldo, il consiglio & di for riferimento olle fonti ufficioli, come il sito Yacdnarsi o curo
della Societd ltoliono Vocdinozioni e potrocinoto  doll’lstituto superiore di Sanita:
hitp://www. voccinarsi.org/

Un’opplicozione, disponibile grotuitamente per Android e i0s, sviluppato dal ministero dello
Solute, consente di gestire il colendario delle vaccinozioni e permette di tenere un’ogendo
semplice @ ordinata degli appuntomenti con le vaccinozioni:

https:/ fitunes.opple com/it/opp/ plonner-delle-voccinozioni/id7 105907 1 1 3mi=8

+ INFERMIERI, FISIOTERAPISTI E ASSISTENT! DOMICILIARI PRIVATI
Infermieni, fisioteropisti, trasporte disobili, assistenti domicilion: non sempre si possono
avere forniti dol Sistemao sonitorio nozionole. Se serve, d sono siti ottraverso i quoli contatiome
focilmente. Ad esempio Cliccore, che copre soprottutto il centro Nord  ltolio:

hnp:/ Soowew clic-care.it/informazioni.php

ONCOLOGIA
Consigli per sopere a chi rivolgersi per indogini diognostiche, trattomenti  terapeutici,
sostegno  psicologico, riobilitozione.  Si trovono nelle Oncoguida, wn progette di
Associozione itoliono moloti di concre (ARMeC) in colloborozione con I'lstitlute superiore
di sonitd, finonziato dol ministero della Solute. Offre lo moppo dei centri di diognosi e
cura ma si completa con uno sezione con domande pit frequentemente  poste riguordo

ogli strumenti di tutelo giuridica in ombito lovorative, previdenziole, socio-economico ed
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ossistenziole. [ infotti uno strumento per for conoscere oi maoloti @ olle loro fomiglie |
loro dirithi @ come occedere ai benefid previshi dolle leggi dello Stato. Monitora, inolire,
le ossociozioni di volontoriato che offrono sostegno psicologico, riobilitezione, ossistenzo

socinle e previdenziale: hitp:///www. oncoguido. i

FARMACOLOGIA
Uguali efferti mo prezzi molte diversi. A seconda del brand i formod possono veder
aumentato esponenzialmente il propri prezzo se coperti da brevetto. L'Agenzia itoliona
del farmaco pubblico mensilmente la listo di trosparenza (LT) dei medicinali equivalenti
con i rispettivi prezzi di riferimanto,
hitp:/ fwww.ogenziofarmoco.gov.it/it/ content/liste-di-trasparenzo
Sempre tramite il sito dell’Agenzio del formoco (Aifa), si pud cercore il principio attivo
di un determinoto formoco, owiomente essendo sicuri che il risultoto & certificoto;

hitp:/ Awww.ogenziofarmoco.gov.it/ i/ cercoal

CURE TRAMSFROMNTALIERE

Ottenere assistenzo sonitario in un oliro poese dell”Unione Europeo o il riconoscimenta
dello ricetto riloscioto dol proprio medico o do un medico di un oltro Stoto dell"Unione
Europea al fine di rcevere un farmoco o dispositive medico. Questi diritti sono stati
intradotti in Itelio dol Decreto Legislotive n. 38 del 2014 che recepisce lo Direttiva
2011,/24 /UE del Podomento Ewropeo concemente |"opplicozione dei diritti dei pozienti
relotivi oll’ossistenza sonitario transfrontoliero. | cittodini consultore 'oren dedicoto olle
cure nell’Unione Europen, che illustra quali sono gli strumenti normalivi od oggi vigenli:
Evropeawww.solute gov.il/curellE

Il ministero della Salute ha predisposto anche il Punto di contatto nozionale italiono (NCP)
che fomisce oi pozienti le informozioni per I'occesso oll*ossistenza sonitorio tronsfrontolien,
attroverso lo compilozione di un formulario online:

hitp:/ A www.salule.gov.it/pertale temi/p_sendMailNCP_ITA jsp
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ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Lo crisi economico si @ obbattuto sul welfore per questo si sono iniziote o volutore e
sperimentore nuove soluzioni. Cosi, occonto ollo stato sodole si & offioncato un secondo
welfare, o welfare integrativo, in cui alle ozioni tradizionolmente gorontite da soggetti
istituzionali si affioncano quelle svolte do realth non oppartenenti ol settore pubblico.
L'ossistenzo sonitorio integrativa permette di ottenere il imborso totole o porziole di
molte delle prestazioni sonitorie erogote presso la proprio struttura i fiducia,

Le principali forme di ossistenza sonitario si articolano in tre differenziate tipologie:

ossicurazioni, fondi e cosse mutua.

ASSICURAZIONI SANITARIE

Le polizze ossicurative mediche ossicurono dai problemi di solute, permettendo di usufruire
di determinate prestazioni o fronte del pogomento di un premio onnuale. Si differenziono
tra loro per il mossimaole, cioé lo somma pid olta che I"assicurozione si impegno o risorcire,
lo franchigio, ovwero lo copertura di una percentuale del pogamento da porte dell’ossicuroto,
il premio, cioi lo toriffo che I"assicurato poga ogni onno per polizzo, le prestozioni sonitarie
garantite, che voriono in bose alle dousole scelte e al premio pogoto. Ogni ossislito pud
usufruire di uno coperturn personalizzotn, le polizze infotti sono componibili secondo necessita:

FONDI INTEGRATIVI

| fondi sanitari integrativi possono essere collettivi, quando previsti doi contratti collettivi
nozionali del lavoro, o do olbi professionali, o oziendali quondo ossumono uno volenzo
di benefit per il lovoratore. Come le oltre categorie prevedono prestazioni integrative e
sostitutive o quelle del Sistemo sonitorio nozionole come ricoveri, visite speciolistiche &
dingnostiche, riobilitozione, odontoiotis, prestozioni socio-sanitorie erogate in strutture

occreditote residenziali e semiresidenziali oppure in formo domiciliore: weew sonitoss i
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ENTI, CASSE E SOCIETA DI MUTUO SOCCORSD

Si sto risvegliondo, con lo crisi, I'interesse degli itolioni per il mutvalismo. Attuolmente
e societd di mutue soccorso hanno un ruolo limitato nell’ambito dell ossicurozione integrativa,
coprenda interno al 15% dello spesa sonitario private, meno che nel resto d'Europa, mo
in crescito. Si basano sull‘iden di fornire un oiuto, integrative rspetto al servizio pubblico,
fovorendo al tempo stesso lo portecipozione attivo dei beneficior. Utilizzore dungue lo
mutualith come strumento per lo promozione dell‘individue mo onche dell‘intero collettivit.
Allo bose del progetto & un'idea di comportecipozione e puntono molto sullo prevenzione,
Su intemet si rovano documenti @ moduli, per associarsi & rovare le stutture convenzionate:

www. Fwomilono.arg

> > SITI ISTITUZIONALI

Ministero della Salute: & il ministero incoricoto di promuovere e tutelore o
solute come fondomentale diritto dell‘individuo e interesse delle collettivitd, in oftuozione
dell'articole 37 dello Costituzione. Attraverso I"Urp, risponde olle richieste dei cittadini

fomendo una informazione di carattere generale. www solute gov it

Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS): in inglese World
Health Organization (WHO), & uno degli istituti speciolizzoti delle Nozioni Unite e ho lo
scopo di assicurore o futte le popolazioni il raggiungimento del pib olto livello possibile di
salute, inteso non solo come ossenzo di molattio, mo come condizione di completo

banessere fisico, mentale @ sociale, weww who ing

Agenzia Servizi Sonitari Regionali (AGENAS): & un ente pubblico non
economico nozionole, che svolge wno funzione di supporto tecnico e operativo olle
politiche di governo dei servizi sonitori di Stoto e Regioni, attroverso oftivitd di ricerca,

monitoroggio, volulazione, formozione e innovozione.
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Istituto Superiore di Sonitd: & un ente di dirine pubblico che, in qualith di orgono
tecnico-scientifico del Servizio sonitario nozionale in Italio, svolge funzioni di ricerca,
sperimentozione, controllo, consulenzo,documentozione e formozione in materio di solute

pubblica. www.ogenas.it/

Agenzia Italiona del Farmaco (AIFA): & I"outoritd nozionole competente
per |"attivith regolotorio dei formoci in Halio. £ un Ente pubblico che opero in outonomin,
trasparenzo @ economicitd. Collobora con le Regioni, I'lstituto Superiore di Sonita, gli
Istituli di ricovero e cura o coratere scientifico, le ossociozioni dei pozienti, | medici e le

societd scientifiche, il mondo produttive e distributivo. www.ogenziaformaoco.gov.it/

INFORMAZIONI UTILI

www voccinarsi org: porfale o curo dello Societa ltaliona di lgiene con informozioni utili su
quondo come e parché vaccinarsi,

www.ovis.it: informozioni utili per chi vuole donore il songue oftroverso il Portole
dell"Associnzione Italiana Donatori.

vevewoido it tutte le informazioni per donore orgoni sul sito dell’Assodozione itoliona Donatori
Organi, tessuti e cellule,

www.valorinormali.com: uno strumento per una prima volutozione dei fsultali di esami del
songue & delle urine. Non ha lo pretesa di sostituire personale spedalizzato.

woww.ombulonze-privoie.il/servizio-trosparti: rete per il noleggio di ambulanze private

su futto il territorio nozionole e oll’estero.




Movimento Difesa del Gttadine (MDC) &
un'ossodiozione outonoma ed indipendente, senzo
fini di lucro, noto nel 1987, per inizigtiva di un
gruppo di cittodini & di  esperti, sollecitalo
doll'esigenza di tutelore i diritti di consumatori e
utenti. MDC & membro del Consiglio Naxionale

dei Consumotori e degli Utenti (CNCU),
costituito  presso il Ministero dello  Sviluppo
Economico ed & regolormente iscritt ol registro
delle Associozioni di Promozione Sodiale presso il
Ministero del Lovoro e delle Palitiche Sociali.

Per informazioni:
www.difesadelcittadino.it

www.consumatoriduvepuntozero.it

saluteonline@mdc.it

n movimento difesa del cittadino , difesa del cittadino




